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En mutation permanente,  la ville se forme, 
se transforme, dans ses dŽtails, en profondeur. La crise 

sanitaire et les confinements ont gŽnŽrŽ un coup 
dÕarr•t inŽdit. Qui a permis de reposer certaines 

questions. Saisissons cette respiration pour observ er. 
DŽcouvrir le nouveau prolongement de la ligne 14 
du mŽtro parisien sous toutes ses coutures (p. 4) . 

DŽcrypter les solutions offertes par la mixitŽ spat iale 
ˆ la dŽlicate Žquation de la logistique urbaine (p. 12). 

SÕemparer, avec Geoffrey West, des outils de la bio logie 
pour ma”triser la croissance de nos villes (p. 14). 

R•ver, avec Maylis de Kerangal, ˆ ce qui Žmerge des 
transformations (p.Ê22). SÕinspirer de mod•les variŽs : 
le futur de nos villes se trouve dans lÕamŽnagement 

du temps (p. 30) , dans la possibilitŽ dÕun autre partage 
de lÕespace public (p. 32) , dans le dŽploiement de 

nouveaux espaces collaboratifs (p. 34) . Tous rŽint•grent 
des ŽlŽments fondateurs : le lien, le partage, 

la rencontre. LÕhumain, en somme, dont la qu•te 
de bien-•tre devient dŽterminante pour lÕattractivi tŽ 

des villes ( p. 20) . Et dont la capacitŽ ˆ accŽder ˆ la ville 
et ˆ tous ses possibles rend toujours plus indispen sable 
le r™le de la mobilitŽ (p. 16), qui se doit dÕ•tre au service 

de la ville et de ses habitants (p.Ê26), pour que la ville 
continue dÕ•tre lÕespace du vivre-ensemble (p. 18).
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Avant-propos

          et se reconstruit
la ville se dŽconstruit 

    DifÞ cile de dissocier transformation 
urbaine et Žvolution des mobilitŽs. Les rŽseaux, le s infrastructures, 
                                   les pratiques Ð la fa•on dont nous travaillons, 
      habitons, bougeons Ð fa•onnent les formes urb aines.
                             Plus plastique que jam ais, 

    en permanence, sous la poussŽe combinŽe 
                 de la dŽmographie et de la technol ogie. 
                      Quelles sont les forces ̂  lÕÏ uvre!? Comment dŽcrypter 
ces mutations!? Faut-il sÕen rŽjouir ou les redoute r!?
                               Est-ce ̂  chaque vill e dÕinventer son futur ou devons-nous       
                  puiser dans des mod•les communs p our crŽer des mŽtropoles   
                                                  harmonieuses o• il fait bon vivre!? 
                                   Il Žtait temps d e poser ̂  nouveau ces questions qui, 
           au fond, sont aussi anciennes que les vi lles elles-m•mes.
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Couverture
Cookie Moon

Cookie Moon est 
une jeune illustratrice 
israŽlienne de 26 ans 

basŽe ̂  Tel-Aviv. Le travail 
menŽ sur ce numŽro de  
QualitŽ de villes  lÕam•ne 

ˆ imaginer nos villes 
comme un objet en 

mouvement dont les 
contours sont encore ̂  

dŽÞnir. Un projet en cours 
de construction et de 
rŽßexion, donc, qui se 
traduit par de grands 

coups de pinceau pour 
laisser place ̂  lÕimaginaire, 

ˆ la ville de demain.
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ToujoursÊplusÊdeÊ
livraisonsÊetÊtoujoursÊ
moinsÊdÕespace
LÕexplosionÊdeÊlÕe-commerceÊetÊlaÊraretŽÊ
desÊespacesÊurbains,ÊunÊenjeuÊdeÊtailleÊ
pourÊlesÊvilles.

LaÊgrandeÊ
mŽtamorphoseÊdeÊ
laÊligneÊ14Ênord
DiaporamaÊdÕunÊchantierÊhorsÊ
normesÊauÊcÏurÊdesÊgrandesÊ
transformationsÊurbaines.

VilleÊenÊmutation,Ê
mati•reÊˆÊÞctionÊ?
EntretienÊavecÊMaylisÊdeÊKerangal,Ê
auteureÊduÊlivreÊNaissanceÊ
dÕunÊpont.

22
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InstantanŽs

20
MŽmoire

Urbanoc•neÊetÊvillesÊ
inclusives
RencontreÊavecÊtroisÊexpertsÊdeÊlaÊvilleÊ:Ê
Geo ÊreyÊWest,ÊƒricÊLeÊBretonÊ
etÊCŽcileÊMaisonneuve.

VilleÊChronosÊ:Ê
leÊfacteurÊtemps

VilleÊpartagŽeÊ:Ê
laÊ(re)conqu•te
deÊlÕespace

VilleÊcollaborativeÊ:Ê
unÊnouveauÊsensÊ
duÊcollectif

LaÊrevancheÊduÊsoft
QuelleÊattractivitŽÊpourÊ
lesÊvillesÊdemainÊ?
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28
Inspirations

FaireÊtoujoursÊmieuxÊ
auÊserviceÊdeÊlaÊville
CommentÊgarantirÊlÕexcellenceÊ
opŽrationnelleÊdesÊrŽseauxÊsurÊ
leÊlongÊtermeÊ?
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de La mise en service du 
prolongement nord de 

la ligneÊ14 est lÕaboutissement 
dÕun gigantesque chantier 

et dÕun dŽfi collectif, portŽ par 
deux ma”tres dÕouvrage, la RATP 

et ële-de-France MobilitŽs, 
et par cinqÊpartenaires du projet, 
laÊSociŽtŽ du Grand Paris, la Ville 
de Paris, la RŽgion ële-de-France 
et les dŽpartements des Hauts-

de-Seine et de Seine-Saint-Denis. 
AujourdÕhui, cÕest la colonne 
vertŽbrale du futur rŽseau 

de mŽtro automatique 
du Grand Paris qui sÕanime 

et, avec elle, plusieurs quartiers 
en pleine mutation.

La mŽtamorphose 
de la ligne 14 
nord

2ÊLaÊnouvelleÊstationÊPontÊ
CardinetÊprendÊplaceÊsousÊ
leÊparcÊMartin-Luther-KingÊ
pourÊdesservirÊleÊsudÊduÊ
quartierÊClichy-BatignollesÊ
ainsiÊqueÊleÊquartierÊ
Saussure,ÊdeÊlÕautreÊc™tŽÊ
desÊvoiesÊferrŽes.ÊElleÊvaÊ
rapidementÊdevenirÊunÊp™leÊ
deÊmobilitŽÊessentielÊpourÊlaÊ
vieÊdeÊceÊnouveauÊquartierÊ:Ê
onÊyÊattendÊenvironÊ

6Ê500ÊnouveauxÊhabitants,Ê
12Ê700ÊpersonnesÊ
yÊtravailleront,ÊtandisÊqueÊ
5Ê000ÊvisiteursÊquotidiensÊ
sontÊattendusÊauÊpalaisÊ
deÊjustice.

1 LaÊligneÊtraverseÊdesÊ
quartiersÊenÊtransformationÊ:Ê
cÕestÊleÊcasÊdeÊlaÊZACÊ
Clichy-Batignolles,ÊdansÊleÊ
17eÊarrondissementÊparisien.Ê
PendantÊqueÊleÊchantierÊseÊ
dŽroulait,ÊunÊŽcoquartierÊ
sortaitÊdeÊterreÊautourÊduÊ
futurÊparcÊMartin-Luther-Ê
KingÊ:ÊauÊpiedÊdÕunÊÇÊvaisseauÊ
amiralÊÈ,ÊleÊsiteÊduÊpalaisÊ
deÊjusticeÊdeÊParis,ÊetÊ
deÊlaÊDirectionÊrŽgionaleÊ
deÊlaÊpoliceÊjudiciaire,
transfŽrŽsÊduÊcentreÊdeÊ
Paris,ÊdesÊlogementsÊneufs,Ê
desÊimmeublesÊdeÊbureaux,Ê
desÊcommercesÉ

InstantanŽs
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1ÊLeÊtracŽÊduÊprolongementÊ
nordÊparcourtÊuneÊzoneÊ
urbaineÊtr•sÊdense,Ê
quiÊaÊposŽÊdeÊvraisÊdŽÞsÊ
techniquesÊpendantÊlesÊ
travauxÊ:ÊilÊfallaitÊprŽserverÊ
leÊb‰tiÊenÊsurfaceÊetÊgŽrerÊ
desÊemprisesÊdeÊchantiersÊ
complexes,ÊnotammentÊlorsÊ
deÊlaÊrŽalisationÊdesÊacc•sÊ
deÊstationÊouÊdesÊcouloirsÊdeÊ
correspondanceÊouÊencoreÊ
duÊmontageÊetÊduÊdŽmontageÊ
desÊgigantesquesÊtunneliersÊ
utilisŽsÊpourÊleÊcreusementÊ
duÊtunnel.
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2ÊPourÊlimiterÊlesÊnuisancesÊ
enÊsurface,ÊleÊchantier
aÊŽtŽÊlargementÊsouterrain,Ê
avecÊdeuxÊtunneliersÊrŽalisant,Ê
auÊrythmeÊdeÊ250Êm•tresÊ
parÊmois,ÊleÊtunnelÊde
5,8Êkilom•tresÊdeÊlongÊ
nŽcessaireÊpourÊrelierÊ
laÊgareÊSaint-LazareÊ
ˆÊMairieÊdeÊSaint-Ouen,Ê
ainsiÊquÕauÊnouveauÊsiteÊdeÊ
maintenanceÊetÊremisageÊ
desÊtrains.ÊTerrainÊsableux,Ê
nappeÊphrŽatiqueÊprocheÊ

deÊlaÊsurfaceÊ:ÊlesÊdi!cultŽsÊ
nÕontÊpasÊmanquŽ.Ê
DeÊm•me,ÊpourÊprŽserverÊ
laÊvieÊduÊquartierÊetÊ
maintenirÊlaÊcirculationÊ
automobile,ÊlesÊstationsÊ
Saint-OuenÊetÊMairieÊdeÊ
Saint-OuenÊontÊŽtŽÊrŽalisŽesÊ
enÊtranchŽeÊcouverte.

InstantanŽs
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1 UneÊligneÊ13ÊdŽsaturŽe,Ê
avecÊenvironÊunÊquartÊ
desÊvoyageursÊactuelsÊseÊ
reportantÊversÊlaÊligneÊ14,Ê
quinzeÊminutesÊdeÊtrajetÊ
seulementÊpourÊrallierÊ
MairieÊdeÊSaint-OuenÊdepuisÊ
leÊcentreÊdeÊParisÊ(Ch‰telet),Ê
desÊstationsÊˆÊlÕarchitectureÊ
soignŽe,ÊaccessiblesÊˆÊtous,Ê
desÊtrainsÊdeÊderni•reÊ
gŽnŽration,ÊmoinsÊbruyantsÊ:Ê
lÕexpŽrienceÊdesÊvoyageursÊ
gagneÊenÊsŽrŽnitŽÊ
etÊenÊqualitŽ.

2 PourÊrŽussirÊleÊdŽmarrageÊ
duÊprolongementÊnord,Ê
lÕe ortÊaÊŽtŽÊcollectifÊ:Ê
leÊchantierÊaÊmobilisŽÊ
pendantÊseptÊansÊuneÊdizaineÊ
deÊdŽpartementsÊduÊgroupeÊ
RATP.ÊEnÊparall•le,Ê
laÊligneÊ14ÊaÊmisÊenÊÏuvreÊ
unÊplanÊdeÊtransformationÊ
surÊdixÊansÊpourÊaccompagnerÊ
leÊchangementÊetÊcontinuerÊ
ˆÊassurerÊunÊtr•sÊhautÊniveauÊ
deÊserviceÊalorsÊqueÊ
laÊfrŽquentationÊdeÊlaÊligneÊ
vaÊdoubler,ÊpassantÊdeÊ
500Ê000ÊvoyageursÊparÊjourÊ
aujourdÕhuiÊˆÊ1ÊmillionÊ
enÊ2024,ÊnotammentÊavecÊ
leÊprolongementÊsudÊde
laÊligne.ÊElleÊaÊŽgalementÊ
Žto ŽÊsesÊŽquipesÊpourÊ
accueillirÊlesÊvoyageursÊ
etÊassurerÊlÕexploitationÊ:Ê
100ÊnouveauxÊagentsÊ
ontÊŽtŽÊrecrutŽs,Ê
portantÊlesÊe ectifsÊ
ˆÊ400Êpersonnes.
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nouvellesÊstationsÊreprend
etÊadapteÊleÊcŽl•bre
ÇÊcarrelageÊmŽtroÊÈÊ
biseautŽ,ÊdansÊunÊformatÊ
plusÊoblongÊetÊavecÊdesÊ
dŽtailsÊsoignŽsÊcommeÊ
lesÊrosaces.ÊQuantÊ
auxÊluminairesÊronds,Ê
ilsÊŽvoquentÊleÊcercleÊ
duÊlogoÊdeÊlaÊRATP.

1ÊAvecÊleÊprolongement,
laÊligneÊchangeÊdÕŽchelle.Ê
LesÊquatreÊnouvellesÊ
stations,ÊPontÊCardinet,Ê
PorteÊdeÊClichy,ÊSaint-OuenÊ
etÊMairieÊdeÊSaint-Ouen,Ê
plongentÊjusquÕˆÊ26Êm•tresÊ
deÊprofondeurÊsousÊlaÊville,Ê
contreÊdeÊ10ÊˆÊ15Êm•tresÊ
pourÊlesÊautresÊstationsÊ
deÊlaÊligneÊ14.ÊEtÊpourÊ
accueillirÊdeÊnouveauxÊ
trainsÊplusÊcapacitairesÊetÊ
ultramodernes,ÊlesÊquaisÊ
mesurentÊ120Êm•tresÊ
deÊlong,ÊcontreÊ75Êm•tresÊ
dansÊlesÊstationsÊ
dŽjˆÊexistantes.

_1

_2

_2

CHRONOLOGIEÊ

ÊDeÊ2013ÊˆÊ2015ÊÊ
LeÊchantierÊdŽmarre,Ê
avecÊlaÊdŽviationÊ
desÊrŽseauxÊsouterrains
(eau,Êgaz,ÊŽlectricitŽ,Ê
tŽlŽcomsÉ).

ÊDeÊ2014ÊˆÊ2018Ê
ConstructionÊ
desÊstations,ÊduÊsiteÊ
deÊmaintenanceÊetÊ
deÊremisageÊ(SMR)ÊetÊ
adaptationÊdesÊsyst•mesÊ
deÊlaÊligneÊ14Êexistante.Ê

ÊDeÊ2015ÊˆÊ2019Ê
RŽalisationÊduÊtunnel,Ê
poseÊdesÊŽquipementsÊ
ferroviaires,Ê
amŽnagementÊdesÊ
stations,ÊduÊtunnelÊ
etÊduÊSMR.

ÊDeÊ2019ÊˆÊ2020Ê
EssaisÊtechniquesÊavecÊ
circulationÊdeÊtrainsÊ
etÊmarcheÊˆÊblanc.

Ê14ÊdŽcembreÊ2020ÊÊ
MiseÊenÊserviceÊduÊ
prolongementÊnordÊ
etÊdesÊstationsÊ
PontÊCardinet,
Saint-OuenÊetÊMairieÊ
deÊSaint-Ouen.

Ê28ÊjanvierÊ2021Ê
OuvertureÊ
deÊlaÊstationÊ
PorteÊdeÊClichy.

InstantanŽs
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ModesÊdeÊlivraisons
choisisÊparÊlesÊe-acheteursÊ:
85Ê%ÊdesÊcyberacheteursÊ
seÊfontÊlivrerÊleursÊachatsÊ

ˆÊleurÊdomicile.
37Ê%ÊsontÊabonnŽsÊˆÊ

unÊserviceÊdeÊlivraisonÊexpressÊ(1).

79Ê%ÊdesÊcyberacheteurs
Ê(35-49Êans)ÊsouhaitentÊ

desÊcommercesÊdeÊproximitŽÊ
quiÊproposentÊuneÊpossibilitŽÊ

dÕachatÊenÊligneÊouÊdeÊ
clickÊ&ÊcollectÊ(1).Ê

74,7Ê%ÊdesÊcyberacheteursÊ
attendentÊdeÊleurs

commercesÊdeÊproximitŽ
unÊserviceÊdeÊlivraisonÊ(1).

La mixitŽ, 
solution dÕavenir

LeÊgroupeÊRATPÊmultiplieÊlesÊinnovationsÊ
pourÊpermettreÊˆÊlÕële-de-FranceÊdeÊfaireÊfaceÊ
ˆÊunÊbesoinÊcroissantÊenÊespacesÊlogistiquesÊ
deÊproximitŽ.ÊLeÊGroupeÊaÊsignŽÊavecÊSogarisÊ
enÊnovembreÊ2020ÊunÊpartenariatÊindustrielÊ
pourÊcrŽerÊdesÊcentralesÊdeÊmobilitŽÊauÊcÏurÊ
duÊGrandÊParis.ÊCesÊprogrammesÊimmobiliersÊ
hybridesÊserontÊorganisŽsÊautourÊdeÊlaÊmobilitŽÊ
desÊbiensÊetÊdesÊpersonnes.ÊStationnementÊ
pourÊlesÊvŽhiculesÊparticuliersÊouÊprofessionnels,Ê
surfacesÊdŽdiŽesÊˆÊdesÊactivitŽsÊdeÊdistributionÊ
urbaine,ÊsolutionsÊetÊinformationsÊdiversesÊ
deÊmobilitŽÊ(bornesÊdeÊrechargeÊŽlectrique,Ê
autopartage,Êlibre-service,Êetc.)Ê:ÊilsÊserontÊcon•usÊ
commeÊdesÊlieuxÊdeÊservicesÊdeÊproximitŽ.ÊAutreÊ
initiativeÊduÊGroupeÊ:ÊleÊlancementÊdeÊlÕappelÊ
ˆÊprojetsÊRATPÊLogistics.ÊPortŽÊparÊRATPÊCapitalÊ
InnovationÊenÊpartenariatÊavecÊële-de-FranceÊ
MobilitŽs,ÊilÊviseÊˆÊmettreÊˆÊlaÊdispositionÊ
dÕopŽrateursÊdeÊlogistiqueÊdesÊespacesÊdansÊ
lesÊcentresÊbus,ÊpartiellementÊinoccupŽsÊenÊ
journŽe.ÊÇÊTr•sÊbienÊpositionnŽsÊdansÊlaÊville,Ê
cesÊcentresÊreprŽsententÊdesÊemprisesÊ(500Êm"Ê
enÊmoyenneÊpourÊlesÊsitesÊconcernŽs)ÊetÊ
desÊvolumesÊraresÊenÊzoneÊurbaineÊ(4,80Êm•tresÊ
deÊhauteur),ÊexpliqueÊVŽroniqueÊBennegent,Ê
enÊchargeÊduÊprojet.ÊNousÊavonsÊproposŽÊ
huitÊsites,ÊtousÊengagŽsÊdansÊlaÊdŽmarcheÊ
deÊtransitionÊŽnergŽtiqueÊBus2025,Ê
pourÊuneÊsurfaceÊtotaleÊdeÊ5Ê800Êm".ÊÈ

Toujours 
plus de livraisons
et toujours 
moins dÕespace
LÕapprovisionnement des mŽtropoles hyperdenses 
a longtemps ŽtŽ assurŽ par des p™les logistiques 
implantŽs en pŽriphŽrie. Mais lÕexplosion de 
lÕe-commerce pose avec acuitŽ la question du dernie r 
kilom•tre et de la raretŽ des espaces urbains 
utilisables par les logisticiens.

 !%
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Le poids de lÕe-commerce sur
 la logistique urbaine

RaretŽ des espaces urbains utilisables en m•tres ca rrŽs
Ê2017ÊÊÊ2021

LONDRES
869Ê368

1Ê236Ê216

VARSOVIE
43Ê224
81Ê970

PARIS
163Ê084
281Ê022

MADRID
178Ê143
359Ê644

MILAN
73Ê054
128Ê216

AMSTERDAM
40Ê940Ê
70Ê592

D†SSELDORF
41Ê614Ê
73Ê464

(1)ÊSourceÊ:ÊMŽdiamŽtrieÊFevad,ÊBarom•treÊ
trimestrielÊdeÊlÕaudienceÊduÊe-commerceÊenÊFrance,Ê
enqu•teÊÇÊE-commerceÊetÊconfinementÊÈ,ÊmaiÊ2020.

DŽcryptage
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TŽmoins

Rencontre 
avec

  Comment avez-vous eu lÕidŽe dÕappliquer aux ville s les lois 
de la biologie!?

G. W.ÊCÕestÊuneÊlongueÊhistoire,ÊmaisÊdisonsÊqueÊtoutÊaÊcommencŽÊquand,ÊavecÊunÊ
groupeÊdeÊcoll•gues,ÊnousÊnousÊsommesÊintŽressŽsÊauxÊÇÊloisÊdeÊmiseÊˆÊlÕŽchelleÊÈÊ(scalingÊ
laws).ÊNousÊavonsÊalorsÊdŽcouvertÊqueÊdesÊloisÊsimplesÊetÊmathŽmatiquesÊgouvernaientÊ
laÊcroissanceÊdesÊorganismesÊvivants.ÊSiÊvousÊdoublezÊlaÊtailleÊdÕunÊanimal,ÊilÊnÕauraÊpasÊ
besoinÊduÊdoubleÊdeÊressourcesÊpourÊcro”treÊetÊsubsister.ÊIlÊluiÊfaudraÊenvironÊ25Ê%ÊdeÊ
ressourcesÊenÊmoins.ÊEtÊcÕestÊvraiÊpourÊtousÊlesÊanimauxÊetÊtousÊlesÊindicateursÊ:Êtaille,Ê
durŽeÊdeÊvie,ÊnombreÊdeÊpetits,Êetc.

 !Et vous avez donc pensŽ ̂  transposer cette loi au x villes!?

G. W.ÊËÊvraiÊdire,ÊjÕaiÊdÕabordÊpensŽÊˆÊanalyserÊdesÊentreprises,ÊmaisÊunÊcoll•gueÊenÊ
sciencesÊsocialesÊdeÊlÕuniversitŽÊdeÊSantaÊFeÊmÕaÊencouragŽÊˆÊregarderÊduÊc™tŽÊdesÊvilles.Ê
Celles-ciÊsontÊsouventÊcomparŽesÊ̂ ÊdesÊorganismesÊvivantsÊ:ÊellesÊmŽtabolisent,Êgrandissent,Ê
utilisentÊdeÊlÕŽnergie.

  Et la loi a fonctionnŽ!?

G. W.ÊExactementÊ#ÊOnÊapprocheÊsouventÊlesÊvillesÊdeÊfa•onÊnarrativeÊmaisÊrarementÊ
enÊlesÊmesurant.ÊCÕestÊceÊqueÊnousÊavonsÊfait.ÊNousÊavonsÊcollectŽÊquantitŽÊdeÊdataÊ:ÊleÊ
nombreÊdeÊstationsÊdÕessence,ÊdeÊrestaurants,ÊdeÊlignesÊŽlectriques,ÊdeÊkilom•tresÊdeÊ
rŽseauxÊdeÊtransport,ÊpourÊvŽriÞÊerÊsiÊlesÊvillesÊconnaissaientÊceÊphŽnom•neÊdÕŽchelle.Ê
EtÊnousÊavonsÊconstatŽÊquÕau-delˆÊdesÊdi ÊŽrencesÊgŽographiquesÊouÊculturelles,ÊilÊexistaitÊ
bienÊuneÊstructureÊuniverselleÊdesÊvillesÊetÊunÊphŽnom•neÊdÕŽchelleÊcomparableÊˆÊceluiÊ
duÊmondeÊbiologiqueÊ:ÊParis,ÊcÕestÊMarseilleÊenÊplusÊgrand,ÊquiÊestÊAvignonÊenÊplusÊgrand,Ê
etc.ÊLeÊseulÊchangement,ÊparÊrapportÊˆÊlaÊcroissanceÊdesÊorganismesÊvivants,ÊcÕestÊqueÊ
lesÊvillesÊdŽpensentÊseulementÊ15Ê%ÊdeÊressourcesÊenÊmoinsÊenÊdoublantÊdeÊtaille,ÊetÊ

nonÊ25Ê%.ÊMaisÊlÕautreÊdŽcouverte,ÊcÕestÊqueÊlorsquÕonÊregardeÊlesÊimpactsÊsociauxÊetÊ
sociŽtaux,ÊonÊsÕaper•oitÊqueÊlesÊvillesÊenÊgrandissantÊproduisentÊduÊÇÊsurplusÊdeÊ
croissanceÊÈ,ÊduÊÇÊgainÊdÕŽchelleÊÈ.ÊDansÊuneÊvilleÊdeuxÊfoisÊplusÊgrande,ÊleÊnombreÊdeÊ
dŽp™tsÊdeÊbrevetÊ(unÊbonÊindicateurÊduÊniveauÊdÕinnovation)ÊestÊdeuxÊfoisÊplusÊŽlevŽ,Ê
+Ê15Ê%.ÊCÕestÊceÊqueÊjÕappelleÊÇÊleÊchangementÊdÕŽchelleÊsurlinŽaireÊÈ.ÊMalheureusement,Ê
cetteÊr•gleÊvautÊaussiÊpourÊlesÊphŽnom•nesÊsociauxÊdangereuxÊ:ÊuneÊvilleÊdeuxÊfoisÊ
plusÊgrande,ÊcÕestÊdeuxÊfoisÊplusÊdeÊdŽlinquance,ÊdeuxÊfoisÊplusÊdeÊmaladies,Ê+Ê15Ê%.

  Quelles applications tirer de ce constat!?

G. W.ÊEnÊbiologie,ÊnousÊtravaillonsÊsurÊlesÊmŽcanismesÊdeÊlaÊcroissance.ÊOnÊ
na”t,ÊonÊgrandit,ÊonÊarr•teÊdeÊgrandir.ÊLesÊrŽseauxÊ(rŽseauÊsanguin,Êsyst•meÊrespiratoire,Ê
syst•meÊnerveux)ÊquiÊsous-tendentÊcetteÊcroissanceÊralentissentÊavecÊlÕ‰ge.ÊMaisÊ
lesÊvilles,Êelles,ÊgrandissentÊsansÊcesseÊetÊdeÊplusÊenÊplusÊvite,ÊuneÊcroissanceÊsous-
tendueÊparÊlesÊinteractionsÊentreÊlesÊgens,ÊlesÊrŽseauxÊsociaux,ÊlaÊrapiditŽÊaccrueÊ
desÊtransports.ÊPlusÊellesÊsontÊgrandesÊetÊplusÊlaÊvieÊsÕaccŽl•re.ÊCeÊmod•leÊest-ilÊ
soutenableÊalorsÊqueÊlesÊvillesÊdominentÊlaÊplan•teÊetÊsontÊenÊgrandeÊpartieÊ
responsablesÊduÊrŽchau ÊementÊclimatiqueÊ?ÊQuelÊnouveauÊparadigmeÊinventerÊ
pourÊsortirÊdeÊcetteÊcourseÊdeÊvitesseÊ?ÊJeÊsuisÊconvaincuÊquÕuneÊvŽritableÊÇÊscienceÊ
desÊvillesÊÈÊpeutÊpermettreÊauxÊdŽcideursÊdeÊregarderÊdeÊfa•onÊholistiqueÊlesÊvillesÊ
pourÊconstruireÊlesÊscŽnariosÊdÕunÊfuturÊsoutenable.ÊÊ

Selon Geoffrey West, nous sommes entrŽs 
dans lÕ•re de lÕurbanoc•ne. Pour ce biologiste 

et physicien, lÕempreinte des villes est devenue 
si importante quÕil y a urgence ˆ sÕemparer des out ils
 de la science pour tenter de ma”triser la croissan ce 

des Ç organismes urbains È.

UnÊlivreÊquiÊaÊfaitÊdate.
DansÊsonÊouvrage,Ê
publiŽÊenÊ2018,Ê
lesÊLoisÊuniversellesÊ
deÊlaÊcroissance,Ê
deÊlÕinnovation,ÊdeÊlaÊ
durabilitŽÊetÊduÊrythmeÊ
deÊlaÊvieÊdansÊlesÊ
organismes,ÊlesÊvilles,Ê
lesÊŽconomiesÊ
etÊlesÊentreprisesÊ
(titreÊoriginalÊ:ÊScale:Ê
TheÊUniversalÊLawsÊ
ofÊGrowth,ÊInnovation,Ê
Sustainability,ÊandÊ
theÊPaceÊofÊLife,Ê
inÊOrganisms,ÊCities,Ê
Economies,ÊandÊ
Companies),ÊGeo ÊreyÊ
WestÊmontreÊleÊr™leÊ
essentielÊdesÊrŽseauxÊ
dansÊleÊdŽveloppementÊ
duÊvivant,ÊdepuisÊ
laÊcelluleÊjusquÕauxÊ
syst•mesÊurbains.

Geoffrey West
Physicien,ÊancienÊ
prŽsidentÊdeÊ
lÕInstitutÊdeÊSantaÊFe,Ê
leÊprofesseurÊGeo ÊreyÊ
WestÊaÊdÕabordÊ
concentrŽÊsesÊtravauxÊ
surÊlesÊparticulesÊ
ŽlŽmentaires,ÊavantÊ
deÊsÕintŽresserÊ
auxÊphŽnom•nesÊ
dÕŽchelleÊappliquŽsÊ
auxÊentreprisesÊ
etÊauxÊvilles.

Geoffrey
West

Les villes sont un concentrŽ 
dÕintelligence, 

de richesse et de risques

Il existe une structure 
commune des villes : 

Paris, cÕest Marseille en 
plus grand, qui est 

Avignon en plus grand 
et ainsi de suite. Et cÕest 
vrai en Asie, en Europe 

ou en Afrique.
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TŽmoins

  En termes de mobilitŽ, quelles sont aujourdÕhui l es fractures 
dans Ç lÕacc•s ̂  È!? Qui est concernŽ!?

ƒ. Le B.ÊIlÊnÕexisteÊpasÊdeÊgrandeÊenqu•teÊmaisÊlesÊŽtudesÊparcellairesÊconvergentÊ
versÊunÊconstatÊ:ÊlesÊdi!ÊÊcultŽsÊsontÊdŽsormaisÊbeaucoupÊplusÊfortes,ÊcarÊchacunÊ
dŽpendÊdeÊplusÊenÊplusÊdeÊlaÊmobilitŽ.ÊPourÊrŽsumer,ÊentreÊ1970ÊetÊ2000,ÊleÊlogementÊ
seÊpŽriurbanise,ÊmaisÊlÕemploiÊresteÊtr•sÊconcentrŽ.ÊDepuisÊ2000,ÊlÕemploiÊsuitÊcetteÊ
pŽriurbanisation,ÊaccentuantÊlesÊdistancesÊˆÊparcourirÊchaqueÊjour.ÊOnÊconstateÊ
alorsÊdesÊe ÊetsÊdÕuneÊexclusionÊsocialeÊtoujoursÊplusÊforteÊliŽeÊˆÊlaÊmobilitŽÊenÊtantÊ
quÕÇÊacc•sÊˆÊÈÊÐÊauÊtravail,ÊauxÊsoins,ÊauxÊloisirs,ÊauxÊrelations.ÊLÕenjeuÊdeÊlaÊmobilitŽÊ
inclusiveÊrŽsideÊlˆ,ÊdansÊlÕinclusionÊsocialeÊdesÊpopulationsÊconcernŽesÊ:ÊlesÊjeunes,Ê
lesÊadultesÊenÊformation,ÊenÊinsertionÊsocialeÊetÊprofessionnelle,ÊlesÊhabitantsÊŽloignŽsÊ
desÊp™lesÊdeÊtransport,ÊlesÊpersonnesÊ‰gŽes,ÊlesÊpersonnesÊmigrantes,Êetc.ÊBienÊsžr,Ê
lesÊdi!ÊÊcultŽsÊsontÊvŽcuesÊdeÊmani•reÊsinguli•reÊetÊlesÊrŽponsesÊˆÊapporterÊdi Ê•rent.Ê
ParÊexemple,ÊpourÊlesÊpersonnesÊ‰gŽesÊvivantÊˆÊlaÊcampagneÊetÊneÊpouvantÊplusÊ
conduire,ÊilÊsÕagitÊdeÊlesÊaiderÊˆÊaccŽderÊauxÊservicesÊÐÊlivraisonÊdeÊrepasÊˆÊdomicile,Ê
aidesÊfamilialesÊÐ,ÊquiÊsillonnentÊainsiÊlesÊcampagnes.

  Quelles sont les causes de ces exclusions!?  

ƒ. Le B.ÊParÊexemple,ÊilÊyÊaÊlaÊtechnicitŽÊgrandissanteÊdeÊlÕo ÊreÊdeÊmobilitŽ.Ê
PrendreÊlesÊtransports,ÊcelaÊnŽcessiteÊdeÊma”triserÊuneÊsommeÊdeÊsavoirsÊ:ÊlireÊunÊ
plan,ÊseÊrepŽrerÊdansÊlÕespace,ÊutiliserÊdesÊbornesÊautomatiquesÉÊPourÊlesÊpersonnesÊ
enÊsituationÊdÕanalphabŽtismeÊouÊdÕillettrisme,ÊsoitÊ1ÊpersonneÊsurÊ10ÊenÊFrance,Ê
cÕestÊdÕuneÊgrandeÊcomplexitŽ.ÊDonc,ÊcommentÊfaireÊenÊsorteÊdÕinclureÊchacunÊ?Ê
LesÊo ÊresÊdeÊserviceÊetÊlaÊqualitŽÊdeÊlÕinformationÊseÊperfectionnentÊsansÊcesseÊ:Ê
horairesÊdisponiblesÊsurÊdi ÊŽrentsÊcanaux,ÊmisÊˆÊjourÊenÊtempsÊrŽel,ÊitinŽrairesÊsurÊ
mesure,Êapplications.ÊMaisÊlˆÊencore,ÊcommentÊrŽussirÊˆÊenÊfaireÊbŽnŽÞÊcierÊtoutÊleÊ
mondeÊ?ÊIlÊdoitÊyÊavoirÊuneÊvŽritableÊrŽßÊexionÊetÊdesÊsolutionsÊˆÊimaginerÊpourÊqueÊ
leÊserviceÊsoitÊutileÊˆÊtous.

  Quelles sont les pistes de solutions envisagŽes!?

ƒ. Le B.ÊJusquÕˆÊprŽsent,ÊilÊyÊaÊdi ÊŽrentsÊsyst•mesÊassezÊsimplesÊquiÊontÊleÊ
grandÊmŽriteÊdÕexisterÊcarÊilsÊtissentÊdesÊliens,ÊremettentÊlesÊgensÊenÊmouvement,Ê
sontÊdesÊleviersÊdÕactionÊpourÊlesÊcollectivitŽsÊlocales.ÊCeÊsont,ÊparÊexemple,ÊlesÊ
plateformesÊdeÊmobilitŽÊprŽsentesÊdansÊlesÊterritoires,ÊquiÊaccompagnentÊlesÊhabitantsÊ
etÊfontÊenÊsorteÊdeÊleverÊlesÊfreinsÊˆÊlaÊmobilitŽ.ÊDeÊnombreusesÊformesÊexistentÊ
ainsiÊ:ÊtransportsÊˆÊlaÊdemande,Êautopartage,Êetc.ÊCesÊsyst•mesÊontÊgŽnŽrŽÊuneÊ
dynamique,ÊetÊlaÊLOMÊ(loiÊdÕorientationÊdesÊmobilitŽs,ÊvotŽeÊenÊdŽcembreÊ2019)Ê
devraitÊpermettreÊdeÊpasserÊˆÊlaÊvitesseÊsupŽrieure,ÊpuisquÕelleÊvaÊinstaurerÊdesÊ
autoritŽsÊorganisatricesÊdeÊlaÊmobilitŽÊ(AOM)Êpartout.ÊCelaÊvaÊpermettreÊunÊpilotageÊ
tr•sÊÞÊnÊparÊlesÊcollectivitŽsÊlocales,ÊquiÊpourrontÊinjecterÊdavantageÊdÕexpertiseÊ
technique,ÊdeÊrationalitŽÊdansÊleurÊo ÊreÊdeÊmobilitŽ,Êavec,ÊinÊÞÊne,ÊunÊe ÊetÊpositifÊ
surÊlesÊdynamiquesÊdÕemploisÊetÊdeÊservices.ÊÊ

Permettre ˆ tous dÕ•tre mobiles est un pilier 
de lÕinclusion. Car •tre mobile, cÕest avoir 
Ç acc•s ˆ È. Encore faut-il que la mobilitŽ 

soit elle-m•me accessible. Ce constat posŽ, 
de nombreuses pistes existent.

ƒric Le Breton
Sociologue,Ê
ma”treÊdeÊconfŽrencesÊ
ˆÊlÕuniversitŽÊRennes-2,Ê
auteurÊdeÊlÕouvrageÊ
MobilitŽ,ÊlaÊÞÊnÊduÊr•veÊ?Ê
(ƒditionsÊApogŽe,Ê2019).

Assurer 
la pŽdagogie 
de la mobilitŽ
DepuisÊ2000,Ê
leÊgroupeÊRATPÊ
proposeÊlesÊAteliersÊ
mobilitŽ̈ ÊquiÊ
participentÊ
ˆÊfaciliterÊlesÊ
dŽplacementsÊdeÊ
tous.ÊLesÊagentsÊ
yÊtransmettentÊ
ˆÊdeÊpetitsÊgroupesÊ
lesÊconnaissancesÊ
indispensablesÊ
ˆÊlÕacc•sÊauÊrŽseauÊ
francilienÊ:ÊsavoirÊlireÊ
uneÊcarte,ÊŽtablirÊ
unÊitinŽraire,ÊutiliserÊ
lesÊdistributeursÊ
deÊtickets,Êetc.Ê
InitialementÊcon•ueÊ
pourÊunÊpublicÊ
ŽloignŽÊdesÊ

transportsÊenÊ
commun,ÊlÕinitiativeÊ
sÕestÊa!ÊÊnŽe,ÊavecÊ
desÊmodulesÊpourÊ
lesÊpersonnesÊ
enÊsituationÊdeÊ
handicap,ÊdÕautresÊ
pourÊlesÊŽl•vesÊ
deÊtroisi•meÊetÊdesÊ
lycŽesÊprofessionnelsÊ
aÞÊnÊquÕilsÊma”trisentÊ
leÊrŽseauÊpourÊ
faireÊleurÊchoixÊ
dÕorientationÊ
enÊtouteÊlibertŽ.Ê
CeÊserviceÊestÊ
amenŽÊˆÊsÕŽlargir,Ê
pourÊsÕadresserÊ
auxÊseniors,ÊauxÊ
entreprises,Êetc.

ƒric 
Le Breton

Penser la mobilitŽ, 
cÕest nŽcessairement 

penser lÕinclusion

Chacun est de plus 
en plus dŽpendant de la 
mobilitŽ. DÕo• lÕabsolue 

nŽcessitŽ dÕune mobilitŽ 
inclusive.
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  QuÕest-ce quÕune ville inclusive!?

C. M.ÊQuandÊonÊparlaitÊdeÊÇÊvillesÊdurablesÊÈ,ÊcelaÊaÊÞÊniÊparÊgommerÊunÊdŽÞÊÊ
centralÊ:ÊfaireÊenÊsorteÊqueÊnosÊvillesÊsoientÊdesÊlieuxÊquiÊneÊconduisentÊpasÊˆÊ
uneÊaggravationÊdesÊinŽgalitŽsÊsociales.ÊAvecÊleÊtermeÊÇÊinclusifÊÈ,ÊonÊsouligneÊ
queÊlaÊvilleÊdurableÊdoitÊseÊfaireÊÇÊpourÊtousÊÈ,ÊcÕestÊcommeÊunÊrappelÊˆÊlÕordreÊ
salutaireÊdesÊtroisÊpiliersÊduÊÇÊdurableÊÈÊ:Êenvironnement,Êsocial,ÊŽconomique.Ê
ParceÊqueÊlaÊvilleÊdurableÊdestinŽeÊˆÊquelques-uns,Êo•ÊtoutÊestÊexcessivementÊcher,Ê
onÊsaitÊtousÊlaÊfaire.ÊMaisÊcÕestÊlÕinverseÊdÕuneÊvilleÊ#ÊQuiÊest,ÊparÊdŽÞÊnition,ÊunÊlieuÊ
deÊbrassageÊo•ÊlÕonÊvientÊchercherÊdesÊopportunitŽs.ÊCÕestÊceÊpointÊdÕŽquilibreÊquiÊ
estÊtr•sÊdi!ÊÊcileÊˆÊtrouverÊpourÊqueÊnosÊvillesÊneÊseÊtransformentÊpasÊenÊdesÊ
forteressesÊdŽdiŽesÊauxÊinsiders,ÊceuxÊquiÊontÊparÊavanceÊacc•sÊˆÊtout,ÊduÊfaitÊ
deÊleurÊpatrimoineÊÞÊnancier,Êculturel,Êsocial,Êfamilial,ÊetÊqui,ÊenÊplus,ÊbŽnŽÞÊcientÊ
deÊceÊdŽmultiplicateurÊdÕopportunitŽsÊqueÊreprŽsenteÊlaÊville.

  Quel r™le joue la mobilitŽ dans ce dŽfi!?

C. M.ÊLaÊmobilitŽÊestÊceÊquiÊrendÊpossiblesÊlesÊopportunitŽsÊparceÊquÕelleÊdŽveloppeÊ
lÕaccessibilitŽ.ÊCÕest-ˆ-direÊlÕacc•sÊˆÊlÕemploi,ÊˆÊlaÊformation,ÊauxÊservicesÊsociauxÊ
ÐÊh™pitaux,ÊŽcoles,ÊuniversitŽsÊÐ,ÊˆÊlaÊculture.ÊCÕestÊuneÊnotionÊabsolumentÊclŽÊetÊ
cÕestÊleÊvŽritableÊobjectifÊdeÊlaÊmobilitŽ,ÊaujourdÕhui.ÊElleÊvientÊsupplŽerÊceÊquÕonÊ
neÊsaitÊplusÊfaireÊˆÊtraversÊlÕutilisationÊduÊfoncier,ÊˆÊsavoirÊdŽvelopperÊuneÊo ÊreÊ
deÊlogementsÊabordablesÊauÊcentreÊdesÊmŽtropolesÊpourÊlesÊpersonnesÊquiÊ
travaillentÊdansÊleÊcare,Ênotamment.ÊDÕuneÊpart,ÊceÊnÕestÊpasÊfaisableÊpartoutÊet,Ê
dÕautreÊpart,ÊcelaÊnŽcessiteÊduÊtemps.ÊEtÊpuis,ÊnousÊneÊpourronsÊpasÊmettreÊtousÊ
lesÊemploisÊˆÊquinzeÊminutesÊˆÊpiedÊdesÊcitadins,ÊonÊneÊpourraÊpasÊgommerÊtousÊ
lesÊtrajetsÊdomicile-travailÊ#ÊDansÊlesÊmŽtropoles,ÊlÕobjectifÊestÊqueÊchacunÊsoitÊˆÊ
moinsÊdeÊcinquante-soixanteÊminutesÊdesÊopportunitŽs.ÊLaÊmobilitŽÊvaÊdoncÊjouerÊ
unÊr™leÊcrucialÊpourÊgarderÊdesÊvillesÊquiÊsoientÊsocialementÊtenables.

  Si lÕaccessibilitŽ est centrale, alors les transp orts en commun 
sont particuli•rement concernŽs. La crise les a con sidŽrablement 
ŽprouvŽs : quelles pistes!?

C. M.ÊSelonÊmoi,ÊlesÊtransportsÊenÊcommunÊfontÊpartieÊdesÊdomainesÊqueÊlaÊ
criseÊvaÊprofondŽmentÊtransformer.ÊAvecÊleÊpremierÊconÞÊnement,ÊilsÊontÊconnuÊ
unÊarr•tÊnet.ÊAujourdÕhui,ÊilÊyÊaÊlaÊcrainteÊqueÊlesÊusagersÊcontinuentÊdeÊsÕenÊ
dŽtournerÊm•meÊlorsquÕilÊnÕyÊauraÊplusÊdeÊrisques.ÊIlÊfautÊdoncÊlesÊrŽinventer,ÊvoireÊ
lesÊrŽenchanter.ÊDÕautantÊquÕonÊneÊpeutÊpasÊlesÊlaisserÊdeÊc™tŽÊ:ÊilsÊconstituentÊ
uneÊrŽponseÊmajeureÊˆÊlÕenjeuÊdeÊdŽcarbonationÊdeÊnosÊmobilitŽs.
SeÊrŽinventerÊsigniÞÊeÊaccŽlŽrerÊceÊquiÊaÊcommencŽÊ:ÊamŽliorerÊlÕexpŽrienceÊdesÊ
transportsÊenÊcommunÊetÊleurÊinsertionÊdansÊleÊresteÊdeÊlaÊmobilitŽ.ÊC™tŽÊexpŽrience,Ê
leÊvoyageÊdoitÊ•treÊplusÊagrŽable.ÊPlusieursÊrŽponsesÊexistentÊauÊsujetÊdesÊheuresÊ
deÊpointe,ÊparÊexemple.ÊËÊSingapour,ÊlesÊtariÞÊcationsÊsontÊplusÊfavorablesÊauxÊ
personnesÊquiÊlesÊŽvitent.ÊIlÊyÊaÊŽgalementÊlesÊsolutionsÊliŽesÊauÊtravailÊˆÊdomicile,Ê
ouÊbienÊdansÊdesÊtiersÊlieux,ÊquiÊsontÊuneÊmani•reÊdeÊreconÞÊgurerÊlesÊßÊux.ÊEnÞÊn,Ê
ilÊfautÊvraimentÊtravaillerÊsurÊlÕintermodalitŽ.ÊIlÊyÊaÊunÊvasteÊsujetÊsurÊleÊpassageÊ
vŽlo-transportsÊenÊcommun,ÊpourÊlequelÊnousÊpourrionsÊutilementÊnousÊinspirerÊ
deÊceÊqueÊfontÊnosÊvoisinsÊeuropŽens.ÊSecondÊsujetÊ:ÊleÊlienÊentreÊlaÊvoitureÊetÊlesÊ
modesÊlourds,ÊquiÊestÊunÊenjeuÊmajeurÊpourÊleÊpŽriurbain.ÊCommentÊfaireÊdescendreÊ
lesÊgensÊdeÊleurÊvoitureÊetÊlesÊconvaincreÊdeÊprendreÊunÊRERÊouÊunÊbusÊsurÊuneÊ
voieÊrŽservŽeÊ?ÊCelaÊseÊconstruit,ÊpourÊavoirÊdesÊparcoursÊßÊuides,ÊbienÊvŽcus.ÊEntreÊ
criseÊsanitaire,ÊrelanceÊdeÊlÕŽconomieÊetÊdŽcarbonationÊdeÊlaÊmobilitŽ,ÊlaÊpŽriodeÊ
estÊpropiceÊˆÊlÕaccŽlŽrationÊdeÊcesÊtransformationsÊnŽcessaires.ÊÊ

CŽcile 
Maisonneuve

CŽcile 
Maisonneuve 
PrŽsidenteÊdeÊ
LaÊFabriqueÊdeÊlaÊCitŽ,Ê
leÊthinkÊtankÊdesÊ
innovationsÊurbaines,Ê
etÊmembreÊduÊcomitŽÊ
scientiÞÊqueÊdeÊ
lÕinstitutÊAMSÊ
(AmsterdamÊInstituteÊ
forÊAdvancedÊ
MetropolitanÊ
Solutions).

Les transports sont 
pour moi lÕessence 

de la ville : mouvement, 
brassage, 

vivre-ensemble.

La ville inclusive remet au centre 
sa vocation premi•re : •tre un lieu 
de rencontres et dÕopportunitŽs, 

pour tous. La mobilitŽ y joue un r™le 
de premier plan.

LÕinclusion passe par 
la rŽinvention 

des transports en commun

TŽmoins
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50Ê% 
desÊFran•aisÊ
habitantÊenÊ
mŽtropoleÊsontÊ
pr•tsÊˆÊvivreÊdansÊ
uneÊvilleÊdeÊtailleÊ
moyenneÊ(sourceÊ:Ê
ŽditionÊ2020ÊduÊ
Barom•treÊdesÊ
territoires,Êenqu•teÊ
menŽeÊparÊlÕInstitutÊ
MontaigneÊaupr•sÊ
dÕunÊŽchantillonÊdeÊ
1Ê000Êpersonnes,Ê
reprŽsentatifÊ
deÊlaÊpopulationÊ
fran•aise).

Le Moyen-åge a vu Žmerger la mŽtropole 
de lÕŽchange, les rŽvolutions industrielles 
ont fait na”tre la mŽtropole de lÕindustrie. 
Intimement liŽe aux r•gles du jeu 
Žconomique, la croissance des villes 
sÕexplique par leur capacitŽ ˆ assumer 
avec brio certaines fonctions clŽs. 
Une alchimie indispensable ˆ leur 
attractivitŽ, dont les composantes 
Žvoluent nŽanmoins. Nous avons 
questionnŽ Lise Bourdeau-Lepage sur 
ces changements qui introduisent une 
nouvelle considŽration pour le bien-•tre.

AujourdÕhui,ÊleÊpouvoirÊestÊauxÊmŽtropolesÊ
globales,ÊcesÊvillesÊalphaÊqueÊsontÊNewÊYork,Ê
Londres,ÊParis,ÊShanghai,ÊHongÊKongÊouÊ
Singapour.ÊLeurÊcapacitŽÊdÕadaptationÊauxÊ
changementsÊmajeursÊintervenusÊdepuisÊ1970ÊleurÊ
permetÊdÕexercerÊlaÊfonctionÊpremi•reÊattendueÊ
deÊleurÊrangÊ:ÊcoordonnerÊdesÊactivitŽsÊcomplexesÊ
etÊlointainesÊˆÊunÊniveauÊinternational.ÊAinsi,Ê
ÇÊellesÊsontÊleÊsceauÊleÊplusÊŽclatantÊdeÊlaÊnouvelleÊ
conÞgurationÊspatialeÊdesÊactivitŽsÊŽconomiquesÊ
ˆÊlÕŽchelleÊduÊmondeÊÈ,ÊconstateÊLiseÊBourdeau-
Lepage.ÊLeursÊfacteursÊdÕattractivitŽÊ?ÊIlsÊseÊ
combinentÊetÊsÕalimentent,Êrenfor•antÊtoujoursÊ
leurÊforceÊdÕattraction.ÊCarÊellesÊsontÊˆÊlaÊfoisÊ
leÊlieuÊduÊpouvoirÊŽconomique,ÊdeÊlaÊvitalitŽÊduÊ
marchŽ,ÊetÊlÕespaceÊo•ÊlesÊtalentsÊseÊlocalisent,Ê
o•ÊlaÊdiversitŽÊetÊlaÊsynergieÊsontÊˆÊleurÊsommet.Ê
EllesÊo rentÊtoutesÊlesÊproximitŽsÊattenduesÊ
ÐÊvirtuelle,Êpermanente,ÊtemporaireÊÐÊcarÊellesÊ
cumulentÊtoutesÊlesÊinfrastructuresÊdeÊqualitŽÊ:Ê
desÊtransportsÊˆÊlaÊÞbreÊoptique.

LiseÊBourdeau-
LepageÊestÊ
professeureÊ
deÊgŽographieÊ
ˆÊlÕuniversitŽÊ
Jean-MoulinÊ
ÐÊLyon-3,Ê
docteureÊHDRÊ
(habilitationÊ
ˆÊdirigerÊdesÊ
recherches)Ê
enÊŽconomieÊetÊ
chercheuseÊauÊseinÊ
deÊlÕunitŽÊmixteÊ
deÊrechercheÊ
ÇÊEnvironnement,Ê
Ville,ÊSociŽtŽÊÈ.

Villes attractives 

La revanche 
du soft

ƒvaluer 
le bien-•tre sur 
un territoire.
ComprendreÊpourÊ
agirÊsurÊlesÊfacteursÊ
dÕattractivitŽÊ
territoriaux.Ê
ƒditionsÊVAAÊ
Conseil,Ê2020.
UnÊguideÊpourÊ
amŽnagerÊlaÊvilleÊ
autrement,ÊenÊ
consultantÊlesÊ
habitantsÊˆÊlÕauneÊ
duÊbien-•tre.Ê
LÕouvrageÊproposeÊ
desÊoutilsÊpourÊ
rŽvŽlerÊlesÊ
demandesÊdesÊ
habitantsÊetÊrŽaliserÊ
sonÊdiagnostic.

Effets de surcharge

Mais,ÊconfrontŽsÊˆÊuneÊsurchargeÊˆÊlaÊfoisÊ
environnementaleÊetÊvirtuelle,ÊleursÊhabitantsÊ
exprimentÊleÊdŽsirÊdeÊralentir,ÊdeÊseÊreconnecter
ˆÊeux-m•mes,ÊauxÊautres,ÊˆÊlaÊnature.Ê
EnÊrŽponse,ÊilsÊseÊtournentÊdavantageÊversÊ
lesÊespacesÊporteursÊdeÊcesÊamŽnitŽsÊqueÊsontÊ
lesÊrestaurants,ÊcafŽs,Êassociations,ÊlesÊparcsÊ
etÊjardins.ÊÇÊLesÊcadresÊŽtantÊplusÊsensiblesÊ
ˆÊcela,ÊlesÊentreprisesÊyÊpr•tentÊuneÊattentionÊ
grandissante.ÊAuxÊc™tŽsÊdesÊfacteursÊclassiques,Ê
ellesÊvontÊdŽsormaisÊchercherÊdesÊlieuxÊpourvusÊ
deÊcesÊamŽnitŽs.ÊOnÊassisteÊdoncÊˆÊunÊ
renforcementÊdesÊfacteursÊsoftÊdÕattractivitŽ.ÊÈÊ
LeÊmouvementÊestÊdÕautantÊplusÊfortÊquÕilÊestÊ
concomitantÊˆÊuneÊpriseÊdeÊconscienceÊ
Žcologique.ÊÇÊCÕestÊceÊqueÊjeÊnommeÊÒlÕhomoÊ
qualitusÓÊ:ÊilÊpenseÊsonÊbien-•treÊautrement,Ê
enÊpla•antÊhautÊsonÊdŽsirÊdeÊnatureÊetÊdeÊ
protectionÊdeÊlÕenvironnement.ÊÈ

Vers les villes du bien-•tre!?

ÇÊJÕidentiÞeÊetÊjeÊmesureÊceÊqueÊlesÊhabitantsÊ
jugentÊindispensableÊˆÊleurÊbien-•tre,Ê
expliqueÊLiseÊBourdeau-Lepage,ÊpourÊqueÊlesÊ
amŽnagementsÊurbainsÊtendentÊˆÊyÊrŽpondre.ÊÈ
EtÊlesÊpistesÊneÊmanquentÊpas.ÊÇÊËÊpartirÊduÊ
momentÊo•ÊlÕonÊpenseÊlaÊvilleÊenÊmettantÊ
lÕhumainÊauÊcentre,ÊonÊpeutÊenvisagerÊlesÊchosesÊ
autrement.ÊÈÊCarÊtoutesÊlesÊpropositionsÊactuellesÊ
ÐÊvilleÊrŽsiliente,ÊvilleÊsobre,ÊvilleÊverte,ÊvilleÊduÊ
quartÊdÕheure,ÊvilleÊmallŽableÊÐÊprennentÊenÊ
compteÊceÊdŽsirÊdeÊbien-•tre.ÊÇÊLaÊcriseÊsanitaireÊ
nÕaÊpasÊsupprimŽÊlaÊpuissanceÊdÕattractionÊdesÊ
mŽtropoles.ÊMaisÊelleÊaÊmisÊenÊlumi•reÊleursÊmauxÊ
etÊaÊpermisÊdeÊrenouvelerÊlaÊfa•onÊdeÊlesÊpenser.Ê
IlÊestÊpossibleÊdeÊremŽdierÊˆÊcesÊmauxÊenÊprenantÊ
enÊcompteÊlesÊaspirationsÊdesÊhabitants,ÊpourÊ
amŽnagerÊautrement.ÊÈ

MŽmoire
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MINI-BIO

MaylisÊdeÊKerangal,ÊnŽeÊenÊ1967Ê
ˆÊToulon,ÊaÊpubliŽÊdeÊnombreuxÊ
romansÊÐÊJeÊmarcheÊsousÊunÊcielÊ
deÊtra”ne,ÊCornicheÊKennedy,Ê
TangenteÊversÊlÕest,ÊRŽparerÊ
lesÊvivantsÉÊÐ,ÊdontÊplusieursÊontÊ
ŽtŽÊprimŽsÊetÊadaptŽsÊˆÊlÕŽcran.Ê

        Villes 
   en mutation,    
mati•re ˆ 
       fictions!? 

AvecÊNaissanceÊdÕunÊpont,ÊMaylisÊdeÊ
KerangalÊsignaitÊenÊ2010ÊuneÊŽpopŽeÊ
moderneÊdontÊlaÊpuissanceÊnarrativeÊ
estÊintimementÊliŽeÊˆÊlÕŽdiÞcationÊdÕunÊ
gigantesqueÊpont.ÊLÕauteureÊnousÊaÊaccordŽÊ
unÊentretien,ÊauÊcoursÊduquelÊelleÊrevientÊsurÊ
lesÊgrandsÊchantiersÊcommeÊmati•reÊlittŽraireÊ
etÊsurÊleÊregardÊquÕelleÊposeÊsurÊlesÊtravauxÊhorsÊ
normes,ÊsurÊleÊmouvementÊquÕilsÊimpriment.

CommentÊlesÊgrandsÊtravauxÊpeuvent-ilsÊ
devenirÊdesÊmoteursÊdeÊlaÊÞctionÊ?

PourÊNaissanceÊdÕunÊpont,ÊjeÊsouhaitaisÊŽcrireÊ
unÊlivreÊavecÊuneÊpulsationÊnarrative,ÊuneÊhistoireÊ
quiÊavance.ÊJÕŽtaisÊintŽressŽeÊparÊlaÊdimensionÊ
dÕŽpopŽeÊcontemporaine,ÊauÊsensÊo•ÊlÕactionÊtireÊ
laÊnarration,Êo•ÊelleÊestÊleÊcarburantÊduÊlivre.Ê
IlÊyÊavaitÊcetteÊidŽeÊduÊdŽbut,ÊdeÊlaÊÞnÊet,ÊentreÊ
lesÊdeux,ÊcetteÊtraversŽe.ÊCelaÊaÊŽtŽÊextr•mementÊ
gŽnŽrateurÊdÕimaginaire.

EtÊpuis,ÊjÕaiÊpensŽÊquÕunÊpontÊseraitÊunÊbonÊ
motif,ÊcarÊsaÊconstructionÊpromettaitÊunÊlivreÊ
actifÊetÊpouvait,Êaussi,Ê•treÊuneÊpisteÊpourÊ
rŽßŽchirÊˆÊlaÊquestionÊdeÊlaÊconciliation.Ê
CarÊilÊyÊaÊdeÊlaÊdialectique,ÊdansÊunÊpont,ÊpuisquÕilÊ
yÊaÊimmŽdiatementÊdeuxÊrivesÊˆÊrŽunir.

IlÊyÊaÊdeÊlÕhumain,Êaussi,ÊauÊcentreÊdeÊcesÊ
travauxÊhorsÊnormesÉ

Oui,ÊetÊceÊquiÊmÕestÊtr•sÊviteÊapparu,ÊcÕestÊqueÊjÕallaisÊ
pouvoirÊraconterÊlaÊconstructionÊdeÊceÊpontÊenÊmobilisantÊ
beaucoupÊdeÊpersonnages,ÊparceÊqueÊleÊpontÊconvoqueÊ
immŽdiatementÊduÊÇÊbeaucoupÊÈÊ:ÊbeaucoupÊdeÊmonde,Ê
beaucoupÊdeÊmati•re,ÊbeaucoupÊdÕe orts,ÊdeÊmouvement.Ê
AutourÊdeÊceÊpont,ÊquiÊestÊleÊvŽritableÊpersonnageÊprincipal,Ê
seÊtrouventÊdesÊÞguresÊmajeuresÊÐÊDiderot,ÊSummer,ÊJacob,Ê
Sanche.ÊEnÊsynchronisantÊlÕŽcritureÊduÊromanÊ
avecÊlaÊconstructionÊduÊpont,ÊjÕarrivaisÊˆÊcreuserÊ
desÊnichesÊpourÊlesÊpersonnages,ÊˆÊfaireÊdesÊ
dŽveloppementsÊˆÊleurÊpropos,ÊdesÊßash-back.

CesÊchantiersÊmÕintŽressentÊaussiÊparceÊ
quÕilÊsÕyÊjoueÊdesÊquestionsÊtr•sÊhumaines.Ê
DesÊoptions,ÊdesÊphilosophiesÊsÕyÊentrechoquent.Ê
LesÊdimensionsÊtechniquesÊaussiÊsontÊ
intŽressantes,ÊcarÊellesÊportentÊenÊellesÊ
ceÊquÕonÊengageÊdeÊsoi,ÊdeÊsavoir,ÊdeÊgestes,
pourÊrŽaliserÊdeÊtelsÊouvrages.
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AvecÊceÊroman,ÊvousÊvousÊ•tesÊattaquŽe
ÊˆÊlaÊquestionÊdeÊlaÊcomplexitŽÊetÊˆÊcelle
ÊduÊconsensus,ÊcarÊilÊfautÊrŽussirÊˆÊsÕaccorderÊ
pourÊconstruireÊunÊtelÊouvrageÉ

Oui,ÊetÊcÕestÊbienÊlaÊquestionÊduÊlivreÊ:ÊquÕest-ceÊ
queÊproduitÊlaÊconstructionÊdÕunÊpontÊenÊreliantÊ
deuxÊespaces,ÊsŽparŽsÊparÊunÊßeuveÊ:ÊuneÊvilleÊ
enÊpleineÊexpansionÊetÊuneÊfor•tÊrestŽeÊunÊpeuÊ
ˆÊlÕŽcartÊdeÊlÕHistoireÊ?ÊDÕautantÊqueÊleÊpontÊ
estÊunÊmotifÊextr•mementÊpositifÊsurÊleÊplanÊ
symbolique.ÊUnÊgrandÊpont,ÊcÕestÊunÊbeauÊgeste,Ê
cÕestÊunÊrayonnement,ÊcÕestÊaussiÊlÕimageÊdÕuneÊ
villeÊouverte,ÊquiÊconnecteÊdesÊespaces.ÊIlÊfaitÊ
leÊlienÊentreÊlesÊpaysages,ÊentreÊlesÊb‰timents,Ê
entreÊlesÊhommes.ÊEtÊjeÊsouhaitais,Êaussi,Ê
creuserÊcetteÊidŽeÊduÊmondeÊquiÊchange.
EnÊfait,ÊquÕest-ceÊquiÊchangeÊquandÊonÊchangeÊ?Ê
ToutÊcelaÊmeÊpassionneÊtoujours.

Justement,ÊquÕimaginez-vousÊdeÊlÕapr•sÊ
desÊgrandsÊchantiersÊ?ÊQueÊreste-t-ilÊdeÊcetteÊŽnergieÊ?Ê
QuÕest-ceÊquiÊseÊcrŽeÊdeÊneufÊ?

IlÊyÊaÊunÊnouveauÊpaysage,ÊquiÊvaÊforcŽmentÊconvoquerÊ
uneÊdŽstabilisation.ÊCarÊleÊpaysage,ÊprŽcisŽment,ÊceÊnÕestÊpasÊ
uneÊsurface,ÊcÕestÊunÊsentiment,ÊconnectŽÊauÊsouvenir,
ˆÊlaÊmŽmoireÊetÊaussiÊˆÊlÕimaginaire,ÊˆÊlaÊprojection.Ê
CeÊsontÊdesÊmomentsÊdeÊbasculeÊtr•sÊintensesÊpourÊ
lesÊhabitantsÊdeÊcesÊlieuxÊquiÊbougent.ÊIlÊyÊaÊquelqueÊ
choseÊquiÊnÕestÊplusÊlˆÊetÊautreÊchoseÊquiÊaÊsurgiÊetÊqueÊ
lÕonÊvaÊhabiter.ÊBienÊsžr,Ê•aÊchangeÊlaÊvieÊ#ÊParÊexemple,Ê
quandÊonÊintensiÞeÊlesÊconnexions,ÊcelaÊproduitÊdeÊ
lÕŽnergie,ÊdeÊlaÊcuriositŽ,ÊplusÊdeÊlibertŽ.ÊJeÊrepenseÊ
ˆÊunÊtravailÊqueÊjÕavaisÊfaitÊˆÊStains,Êo•ÊjeÊmÕŽtaisÊ
renduÊcompteÊqueÊlesÊjeunesÊnÕallaientÊjamaisÊˆÊParis.
IlÊyÊavaitÊvraimentÊcetteÊŽtanchŽitŽÊbanlieue-ville,Ê
ceÊpŽriphŽriqueÊcommeÊanneauÊindŽpassable.ÊDonc,Ê
laÊmani•reÊdontÊuneÊzoneÊpeutÊ•treÊdŽsenclavŽe,ÊdontÊ
onÊpeutÊabolirÊcertainesÊfronti•res,ÊestÊstructurante.Ê
OnÊestÊdansÊuneÊpŽriodeÊo•ÊlesÊtransportsÊferrŽsÊvontÊ
prendreÊuneÊimportanceÊŽtonnanteÊavecÊleÊGrandÊ
Paris.Êƒvidemment,ÊcelaÊvaÊchangerÊlaÊvieÊdesÊgensÊ#ÊJeÊ
meÊposeÊnŽanmoinsÊlaÊquestionÊdesÊmodalitŽsÊdeÊcesÊ
trajets.ÊCommentÊont-ilsÊlieuÊ?ÊQueÊvit-onÊdansÊcesÊ
interstices-lˆÊ?ÊCommentÊpeut-onÊfaireÊdeÊceÊmomentÊ
unÊtempsÊquiÊsoitÊricheÊ?ÊCelaÊmeÊpara”tÊparfoisÊplusÊ
fortÊqueÊdeÊvouloirÊabolirÊlesÊdistances.

QuelÊestÊvotreÊregard,ÊaujourdÕhui,Ê
surÊlesÊgrandsÊchantiersÊ?

JeÊlesÊregardeÊtoujoursÊcommeÊdesÊterritoiresÊ
dÕinspiration,ÊmaisÊavecÊpeut-•treÊplusÊdÕinquiŽtudeÊqueÊ
jeÊneÊleÊfaisaisÊilÊyÊaÊdixÊans,ÊparceÊqueÊlaÊquestionÊŽcologiqueÊ
etÊcelleÊdeÊlÕartiÞcialisationÊdesÊsolsÊsontÊdevenuesÊplusÊ
intensesÊ:ÊonÊentreÊdansÊuneÊpŽriodeÊo•ÊilÊfautÊfaireÊattention.Ê
CesÊprouessesÊtechniquesÊpeuventÊmeÊtoucherÊdansÊ
leurÊbeautŽÊetÊdansÊleÊsavoirÊquÕellesÊengagent,Ê
dansÊleursÊrecherchesÊpoussŽesÊquiÊpeuventÊchangerÊ
laÊvie.ÊMaisÊjeÊresteÊassezÊvigilante.ÊParÊexemple,Ê
cesÊvillesÊquiÊsurgissentÊsurÊlesÊeaux,ÊcommeÊ
cesÊ”lesÊartiÞciellesÊquÕonÊaÊvuesÊauÊlargeÊdeÊ
Dubai,ÊontÊquelqueÊchoseÊdeÊtotalementÊvain.Ê
Peut-•treÊquÕactuellementÊonÊseraitÊplut™tÊdansÊ
leÊreconditionnementÊ:ÊonÊrŽnove,ÊonÊrestaure.
JeÊpenseÊqueÊlesÊgrandsÊchantiersÊdeviennentÊraresÊ
etÊquÕilsÊdoiventÊrŽpondreÊˆÊdesÊenjeuxÊplusÊvitaux,Ê
plusÊnŽcessaires.

Sont-ilsÊlÕexpressionÊduÊpoulsÊdeÊlaÊvilleÊ?
SiÊlÕonÊconsid•reÊqueÊlesÊvillesÊsontÊuneÊmati•reÊ

vivante,ÊenÊmouvementÊperpŽtuel,ÊonÊpeutÊ
e ectivementÊseÊdireÊqueÊlaÊrŽalisationÊdeÊgrandsÊ
travauxÊexprimeÊcesÊpulsationsÊdeÊvie.ÊCarÊcÕestÊ
Žvident,ÊlaÊvilleÊestÊunÊcorpsÊvivantÊquiÊseÊrŽgŽn•re.Ê
IlÊyÊaÊdesÊpansÊquiÊtombent,ÊdesÊmembresÊquiÊ
vieillissent,ÊonÊenÊremplaceÊdÕautres,ÊonÊfaitÊdesÊ
gre es,ÊonÊseÊrelance.

EtÊtoutÊcela,ÊcesÊpulsationsÊdeÊlaÊville,ÊcellesÊdesÊ
chantiers,ÊcrŽeÊdesÊpromessesÊdeÊrencontres,ÊdÕouvertures,Ê
deÊconnexions.ÊMaisÊlaÊvilleÊaÊaussiÊunÊmurmure,ÊelleÊnÕestÊpasÊ
seulementÊlaÊsymphonieÊdesÊgrossesÊcaisses,ÊsonÊcÏurÊbatÊ
aussiÊdansÊdesÊformesÊplusÊmodestesÊetÊpeut-•treÊplusÊ
lŽg•res,ÊetÊlˆ-dessusÊilÊmeÊsembleÊqueÊlesÊurbanistesÊ
ontÊunÊr™leÊŽnormeÊˆÊjouer.
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Naissance 
dÕun pont
ƒditions Gallimard

PrixÊMŽdicisÊ2010,Ê
PrixÊFranz-HesselÊ2010.
ÇÊCeÊlivreÊpartÊ
dÕuneÊambitionÊˆÊlaÊfoisÊ
simpleÊetÊfolleÊ:ÊraconterÊ
laÊconstructionÊdÕunÊpontÊ
suspenduÊquelqueÊpartÊdansÊ
uneÊCalifornieÊimaginaireÊ
ˆÊpartirÊdesÊdestinsÊcroisŽsÊ
dÕuneÊdizaineÊdÕhommesÊ
etÊdeÊfemmes,ÊtousÊemployŽsÊ
duÊgigantesqueÊchantier.Ê
UnÊroman-ßeuve,ÊÒˆÊ
lÕamŽricaineÓ,ÊquiÊbrasseÊ
desÊsensationsÊetÊdesÊr•ves,Ê
desÊpaysagesÊetÊdesÊ
machines,ÊdesÊplansÊdeÊ
carri•reÊetÊdesÊclassesÊ
sociales,ÊdesÊ
corpsÊdeÊ
mŽtierÊ
etÊdesÊ

corpsÊtoutÊ
court.ÊÈ

RetrouvezÊleÊpodcast
deÊMaylisÊdeÊKerangal
surÊleÊsiteÊ
www.ratpgroup.com
rubriqueÊÒQualitŽÊdeÊvillesÓ
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ÇÊNous mobilisons 
lÕexpertise du 
Groupe au service 
de la mŽtropoleÊÈ
PascalÊDeberteix

Comment accompagnez-vous 
ces choix!?

P. D.ÊCesÊorientationsÊsontÊ
duÊressortÊdeÊlaÊcollectivitŽÊmaisÊnousÊ
yÊcontribuons.ÊEnÊ2021,ÊnousÊlan•onsÊ
uneÊexpŽrimentationÊdeÊcovoiturageÊ
surÊlesÊtrajetsÊdomicile-travail,Ê
ˆÊdestinationÊdesÊentreprisesÊlocales,Ê
deÊfa•onÊˆÊlutterÊcontreÊlÕautosolisme.Ê
NousÊavonsÊaussiÊapportŽÊdesÊoutilsÊ
innovants,ÊcommeÊceluiÊdeÊnotreÊ
partenaireÊCITIO.ÊËÊpartirÊdesÊdonnŽesÊ
collectŽesÊauÊseinÊduÊrŽseauÊdeÊ
tramwayÊetÊbus,ÊleÊbigÊdataÊpermetÊ
deÊpiloterÊplusÊÞÊnementÊlÕo ÊreÊ
deÊmobilitŽÊduÊterritoire.

DeuxÊquestionsÊˆÊPascalÊDeberteix,Ê
RATPÊDev,ÊdirecteurÊgŽnŽralÊ
duÊrŽseauÊIrigoÊˆÊAngers

Quelles sont
les orientations dÕAngers 
Loire MŽtropole en mati•re
de mobilitŽ!?

P. D.ÊAngersÊestÊuneÊvilleÊverte,Ê
rŽputŽeÊˆÊjusteÊtitreÊpourÊsaÊqualitŽÊdeÊ
vieÊetÊtr•sÊengagŽeÊdansÊlaÊtransitionÊ
ŽnergŽtique.ÊLaÊmŽtropoleÊaÊfaitÊ
leÊchoixÊdÕallerÊversÊuneÊßÊotteÊdeÊbusÊ
GNV.ÊLesÊpremiersÊbusÊarticulŽsÊ
roulantÊˆÊcetteÊŽnergieÊpropreÊvontÊ
entrerÊenÊserviceÊ:ÊilsÊserontÊalimentŽsÊ
parÊduÊbiogazÊavecÊcertiÞÊcatÊdÕorigineÊ
provenantÊdÕuneÊcentraleÊlocaleÊdeÊ
traitementÊdesÊdŽchets.ÊLÕextensionÊ
duÊrŽseauÊdeÊtramway,ÊavecÊlÕouvertureÊ
dÕuneÊdeuxi•meÊligneÊenÊ2023,ÊvaÊaussiÊ
renforcerÊlÕo ÊreÊdeÊmobilitŽÊÇÊpropreÊÈ.

Ë Brest, la voix des usagers
LÕamŽlioration continue 
repose aussi sur la contribution 
des voyageurs, qui sont 
les meilleurs spŽcialistes 
du sujet!" Ë Brest, le rŽseau 
Bibus, opŽrŽ depuis 2019 par 
RATPÊDev, a lancŽ avec Brest 
mŽtropole, ˆ lÕoccasion de 
la Semaine europŽenne 
de la mobilitŽ 2020, le premier 
comitŽ des usagers du rŽseau. 
Tous les ans, troisÊsessions 
dÕune heure seront organisŽes, 
ˆ des horaires de Þ n de 
journŽe pour permettre 
ˆ un maximum dÕusagers dÕy 
participer. Chacune rŽunira 
un panel de 20 participants 
dÕ‰ges et de proÞ ls diffŽrents 
appelŽs ˆ sÕexprimer sur 
les services et lÕactualitŽ du 
rŽseauÊ: changements de 
ligne, tariÞ cation, innovations 
ou encore information 
voyageurs. Les donnŽes 
collectŽes seront utilisŽes 
par Bibus pour amŽliorer 
continuellement et 
durablement ses services.

(1)ÊPourÊÇÊRŽsultats,Êapproche,ÊdŽploiement,Ê
autoŽvaluation,ÊrevueÊetÊamŽliorationÊÈ.
(2)ÊEFQMÊ:ÊEuropeanÊfoundationÊforÊ
qualityÊmanagement.

Il ne suffit pas de concevoir 
des rŽseaux performants, fluides 
et sŽcurisŽs. Il faut aussi faire vivre 
dans la durŽe ces infrastructures 
et ces services. Une qu•te de 
lÕexcellence qui se joue jour apr•s 
jour, pour accompagner, voire 
accŽlŽrer, les mutations de la ville.

LesÊrŽseauxÊdeÊtransportÊviventÊavecÊlaÊvilleÊetÊ
grandissentÊavecÊelle,ÊpourÊanticiperÊlÕŽvolutionÊdesÊ
ßÊux,ÊmieuxÊa ÊronterÊlesÊdŽÞÊsÊclimatiquesÊouÊencoreÊ
amŽliorerÊleÊserviceÊrenduÊauxÊvoyageurs.ÊËÊParis,Ê
leÊrŽseauÊdeÊmŽtroÊseÊmoderniseÊenÊpermanence.Ê
ParmiÊlesÊderniersÊgrandsÊchantiersÊenÊdateÊ:Ê
celuiÊdeÊlÕautomatisationÊdÕuneÊligneÊhistorique,Ê
laÊligneÊ1,ÊetÊaujourdÕhuiÊceluiÊdeÊlaÊligneÊ4.ÊËÊAngers,Ê
leÊtramwayÊsÕŽto ÊeÊpourÊo ÊrirÊencoreÊplusÊdeÊmobilitŽÊ
ˆÊuneÊmŽtropoleÊsoucieuseÊdeÊprŽserverÊsonÊcadreÊ
deÊvie.ÊËÊCasablanca,ÊlesÊlignesÊT3ÊetÊT4ÊduÊtramway,Ê
opŽrŽesÊparÊuneÊÞÊlialeÊdeÊRATPÊDev,ÊdevraientÊ
venirÊenÊ2024ÊcomplŽterÊunÊrŽseauÊtr•sÊapprŽciŽÊ
desÊCasablancais.
LÕexcellenceÊopŽrationnelleÊimpacteÊdirectementÊ
laÊqualitŽÊdeÊvieÊenÊville.ÊChaqueÊamŽliorationÊseÊ
traduitÊenÊtempsÊdeÊtrajetÊgagnŽ,ÊenÊsentimentÊdeÊ
sŽcuritŽ,ÊenÊfacilitŽÊˆÊprendreÊlesÊtransports,ÊenÊqualitŽÊ
deÊlÕinformation,ÊenÊacc•sÊˆÊdesÊcommercesÊdeÊ
proximitŽ.ÊCesÊprogr•sÊsontÊdÕailleursÊdeÊplusÊenÊplusÊ
coconstruitsÊavecÊlesÊvoyageurs.ÊCÕestÊleÊcasÊpourÊ
laÊRATP,ÊquiÊint•greÊrŽguli•rementÊduÊcrowdsourcingÊ
dansÊlesÊnouvellesÊfonctionnalitŽsÊqueÊproposeÊsonÊappÊ
etÊdontÊlaÊmŽdiatriceÊestÊˆÊlÕŽcouteÊdesÊrŽclamationsÊ
ouÊsuggestionsÊdesÊvoyageurs.

EnÞÊn,ÊlÕinnovationÊestÊaussiÊunÊexcellentÊlevierÊdeÊ
progression.ÊParmiÊlesÊpŽpitesÊincubŽesÊenÊ2020Ê
dansÊlÕaccŽlŽrateurÊdeÊlaÊRATP,ÊJungleÊBus,ÊquiÊ
cartographieÊauÊplusÊjusteÊlesÊrŽseauxÊdeÊtransportÊ
formelsÊetÊinformels,ÊpartoutÊdansÊleÊmonde,ÊdevraitÊ
•treÊutilisŽÊpourÊauditerÊleÊrŽfŽrentielÊcartographiqueÊ
desÊarr•tsÊdeÊbusÊenÊële-de-France.ÊQuantÊˆÊ
lÕapplicationÊFieldbox.ai,ÊcapableÊdÕoptimiserÊenÊtempsÊ
rŽelÊlaÊgestionÊduÊmatŽrielÊroulant,ÊelleÊvaÊaiderÊ
lesÊchefsÊdeÊrŽgulationÊetÊlesÊaiguilleursÊˆÊprendreÊ
lesÊbonnesÊdŽcisionsÊdÕa ÊectationÊduÊmatŽrielÊroulantÊ
duÊRER.ÊËÊlaÊclŽÊ:ÊuneÊmeilleureÊßÊuiditŽÊduÊtraÞÊcÊ
etÊuneÊoptimisationÊdeÊlaÊmaintenance.

Faire toujours 
mieux au service 
de la ville

ÇÊCÕestÊparceÊquÕellesÊ
connaissentÊnotreÊÞÊabilitŽÊenÊ
mati•reÊdÕexploitationÊetÊdeÊ
maintenanceÊdesÊrŽseauxÊqueÊ
lesÊcollectivitŽsÊnousÊchoisissentÊ
pourÊpartenaire.ÊToutesÊlesÊ
entitŽsÊduÊgroupeÊRATP,ÊenÊ
FranceÊetÊailleurs,ÊutilisentÊlaÊ
mŽthodologieÊRadarÊ(1),ÊissueÊ
deÊlaÊnormeÊEFQMÊ(2),ÊpourÊ
challengerÊleursÊperformances,Ê
seÊÞÊxerÊdesÊobjectifsÊdeÊ
progressionÊetÊmettreÊ
enÊÏuvreÊdesÊplansÊdÕaction,Ê
puisÊenÊmesurerÊlÕimpact.Ê
LesÊobjectifsÊsontÊvariŽsÊ:Ê
diminuerÊlÕaccidentologieÊ

routi•reÊouÊmieuxÊinformerÊ
lesÊvoyageursÊenÊsituationÊ
perturbŽe,ÊparÊexemple.ÊQuandÊ
ilÊnousÊestÊdemandŽ,ÊlorsÊdesÊ
appelsÊdÕo Êres,ÊdeÊdŽmontrerÊ
notreÊdegrŽÊdÕexcellenceÊsurÊ
di ÊŽrentsÊsujetsÊÐÊsŽcuritŽÊdesÊ
transports,ÊgestionÊdesÊgrandsÊ
ŽvŽnementsÊouÊservicesÊauxÊ
clientsÊÐ,ÊcetteÊapprocheÊnousÊ
permetÊdÕapporterÊdesÊpreuvesÊ
concr•tes.ÊÈ

Ç LÕexcellence opŽrationnelle est le socle 
de la confiance È

PhilippeÊMartin,ÊdirecteurÊgŽnŽralÊ
adjointÊpourÊlesÊopŽrationsÊdeÊtransportÊ
etÊdeÊmaintenanceÊduÊGroupe
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DŽcouvrezÊlÕo'reÊ
SolutionsÊVilleÊsurÊÊ
www.ratpgroup.com

Inspirations

directeur gŽnŽral 
RATP Solutions Ville

Val•re
Pelletier

DŽcouvrezÊlÕo'reÊ
SolutionsÊVilleÊsurÊÊ
www.ratpgroup.com

Inspirations

directeur gŽnŽral 
RATP Solutions Ville

Val•re
Pelletier

la!ville
de! demain
LesÊmŽtropolesÊsontÊleÊlieuÊparÊexcellenceÊdesÊinteractionsÊ
etÊdesÊcontradictions.ÊPourÊlesÊrŽsoudre,ÊellesÊseÊfontÊ
laboratoire,ÊchampÊdÕexpŽrimentation,ÊtŽmoignantÊ
dÕuneÊrŽjouissanteÊvitalitŽÊetÊdÕuneÊbelleÊcrŽativitŽ.ÊDansÊ
ceÊdossier,ÊdŽcouvrezÊtroisÊvoiesÊdeÊlaÊrŽinventionÊdesÊvillesÊ
dÕaujourdÕhuiÊ:ÊleÊrapportÊauÊtempsÊurbain,ÊleÊpartageÊdeÊ
lÕespaceÊpublicÊetÊlesÊnouvellesÊpratiquesÊcollaboratives.

Quel regard portez-
vous sur les villes 
dÕaujourdÕhui!?

V. P. EllesÊfontÊfaceÊˆÊdesÊ
rupturesÊmajeuresÊquiÊvontÊ
impacterÊlaÊvieÊdesÊcitadins,Ê
desÊŽlusÊetÊdesÊentreprises.Ê
CesÊÇÊmŽgaÊtendancesÊÈ,Ê
nombreusesÊetÊpuissantes,Ê
mettentÊlesÊvillesÊenÊtensionÊ
ÐÊjeÊpense,ÊparÊexemple,Ê
ˆÊlaÊpolarisationÊentreÊrichesÊ
etÊpauvresÊouÊˆÊlaÊraretŽÊdesÊ
espacesÊphysiques.ÊNotreÊ
ambitionÊestÊdeÊcontribuerÊ
ˆÊapaiser,ÊˆÊrŽduireÊcesÊ
tensions,ÊquiÊsontÊautantÊ
deÊrisquesÊdÕŽclatementÊ
deÊlaÊville.

Que pouvez-vous 
apporter!?

V. P. SurÊleÊsocleÊdeÊ
notreÊexpertiseÊhistoriqueÊ
deÊmobilitŽ,ÊnousÊavonsÊ
dŽveloppŽÊauÊserviceÊ
desÊvillesÊdesÊsavoir-faireÊ
diversiÞÊŽsÊetÊ
complŽmentaires.Ê
AujourdÕhui,ÊnousÊ
souhaitonsÊvaloriserÊ
lesÊsynergiesÊentreÊcesÊ
di'ÊŽrentesÊexpertisesÊ
pourÊproposerÊdesÊservicesÊ
urbainsÊperformantsÊ
etÊinnovants,ÊautourÊdeÊ
lÕŽnergie,ÊdeÊlaÊconnectivitŽ,Ê
deÊlÕimmobilier,Ê
desÊnouvellesÊmobilitŽsÊ
ouÊencoreÊdeÊlaÊlogistiqueÊ
urbaine.ÊNousÊavonsÊ
doncÊrassemblŽÊceÊ
bouquetÊdeÊcompŽtencesÊ
pourÊformerÊuneÊo'ÊreÊ
dŽdiŽe.

CÕest un nouveau 
territoire qui sÕouvre!?

V. P. CetteÊdiversiÞÊcationÊ
estÊenÊfaitÊuneÊŽtapeÊdeÊ
dŽveloppementÊnaturelleÊ
pourÊleÊGroupe.ÊElleÊvaÊnousÊ
permettreÊdeÊtoujoursÊmieuxÊ
accompagnerÊlesÊvilles,Ê
avecÊdesÊsolutionsÊsurÊ
mesure,ÊintŽgrŽes,Êgr‰ceÊ
auÊr™leÊdÕensemblierÊ
auquelÊnousÊsommesÊlÕunÊ
desÊraresÊacteursÊˆÊpouvoirÊ
prŽtendre.ÊIlÊsÕagitÊ
pourÊnous,ÊaujourdÕhuiÊ
etÊdemain,ÊdÕ•treÊ
leÊmeilleurÊpartenaire,Ê
celuiÊquiÊaideraÊlesÊvillesÊ
ˆÊreleverÊlesÊdŽÞÊsÊquiÊ
lesÊattendent.
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Le facteur 
temps

Ville

OnÊamŽnageÊlÕespaceÊpourÊgagnerÊduÊtemps.ÊEtÊsiÊ
onÊamŽnageaitÊleÊtempsÊpourÊgagnerÊdeÊlÕespaceÊ?
LeÊgŽographeÊetÊurbanisteÊLucÊGwiazdzinskimiliteÊ
depuisÊplusieursÊdŽcenniesÊpourÊplacerÊlÕapprocheÊ
temporelleÊauÊcÏurÊdeÊlaÊpensŽeÊurbaine.ÊLaÊcriseÊ
sanitaireÊdonneÊuneÊnouvelleÊactualitŽÊˆÊsesÊtravaux.

Pourquoi la question des temps urbains 
peine-t-elle ̂  Žmerger!?

L. G. Peut-•treÊparceÊqueÊlÕonÊinaugureÊplusÊfacilementÊ
unÊb‰timentÊouÊunÊespaceÊpublicÊquÕunÊamŽnagementÊdesÊ
tempsÊ#ÊIlÊestÊvraiÊqueÊcetteÊquestionÊestÊrestŽeÊlongtempsÊ
secondaire.ÊChezÊlesÊamŽnageurs,ÊlesÊurbanistes,Ê
lesÊpolitiques,ÊcÕestÊlÕespaceÊquiÊprime.ÊMaisÊilÊyÊaÊeuÊdansÊ
lesÊannŽesÊ90ÊdesÊrecherchesÊintŽressantesÊenÊItalieÊpuis,Ê
ˆÊlaÊÞnÊdeÊcetteÊdŽcennie,ÊunÊvŽritableÊintŽr•tÊenÊFranceÊ
etÊenÊEuropeÊpourÊcesÊquestions.ÊOnÊaÊalorsÊassistŽÊˆÊunÊvraiÊ
foisonnement,ÊetÊuneÊÇÊsc•neÊÈÊdesÊtempsÊurbainsÊsÕestÊ
constituŽeÊˆÊceÊmoment-lˆ.ÊCÕestÊlÕŽpoqueÊo•ÊnaissentÊ
lesÊbureauxÊdesÊtempsÊˆÊRennes,ÊPoitiers,ÊParis,
dansÊleÊTerritoireÊdeÊBelfortÊouÊenÊGironde.

Comment aborder la complexitŽ 
dÕun tel sujet!?

L. G. DÕabordÊenÊobservant.ÊAutantÊonÊsaitÊreprŽsenterÊ
lesÊespacesÊdeÊlaÊville,ÊautantÊonÊneÊsavaitÊpasÊbienÊreprŽsenterÊ
lesÊtempsÊurbains.ÊNousÊavonsÊpuÊŽtablirÊdesÊcartographiesÊ
spatio-temporellesÊtr•sÊparlantesÊ:ÊonÊyÊvoitÊlaÊvilleÊsÕouvrirÊ
etÊseÊrefermerÊselonÊlesÊmomentsÊdeÊlaÊjournŽe.ÊEnsuite,Ê
ilÊfautÊrŽussirÊˆÊmettreÊleÊsujetÊˆÊlÕagendaÊdeÊlaÊrecherche,ÊdesÊ
politiquesÊpubliques,ÊdesÊentreprisesÉÊCeÊquiÊpeutÊyÊcontribuer,Ê
cÕestÊqueÊleÊtempsÊestÊuneÊdimensionÊquiÊappartientÊˆÊtoutÊ
leÊmondeÊetÊˆÊpersonne.ÊCitoyens,Êchercheurs,Êentreprises,Ê
syndicats,ÊquandÊlesÊgensÊacceptentÊdeÊseÊmettreÊautourÊdÕuneÊ
table,ÊcÕestÊtoutÊunÊchampÊdÕinnovationÊquiÊsÕouvre.ÊEnÞn,ÊilÊ
fautÊexpŽrimenter.ÊLaÊnuit,ÊsurÊlaquelleÊjÕaiÊbeaucoupÊtravaillŽ,Ê
estÊˆÊcetÊŽgardÊunÊformidableÊespaceÊdeÊtest,ÊnotammentÊpourÊ
lesÊsyst•mesÊdeÊtransport.ÊËÊParis,ÊlesÊNuitsÊblanchesÊontÊ
permisÊdeÊmontrerÊque,Êoui,ÊonÊpouvaitÊfaireÊcirculerÊdesÊbusÊ
ouÊdesÊmŽtrosÊplusÊtardÊdansÊlesÊvillesÊetÊqueÊcelaÊfonctionnait.

Mais le sujet suscite aussi des tensionsÉ

L. G. Absolument.ÊCarÊdŽtricoterÊnotreÊorganisationÊ
temporelle,ÊcÕestÊtoucherÊˆÊnosÊtempsÊsociaux,ÊauÊrisque
deÊlesÊdŽstructurer.ÊCÕestÊpourquoiÊilÊfautÊdeÊlaÊconcertation,Ê
duÊcourageÊpolitiqueÊetÊilÊfautÊassocierÊlesÊcitoyensÊ
auxÊarbitrages.

Couvre-feu, tŽlŽtravail, organisation par 
groupes dans les Žcoles et lycŽesÉ La crise 
sanitaire a-t-elle remis le temps au centre 
de nos prŽoccupations!?

L. G. ElleÊa,ÊenÊtoutÊcas,ÊposŽÊcetteÊquestionÊcentraleÊ:Ê
commentÊvivreÊensembleÊ?ÊPourÊqueÊlaÊdensitŽÊsoitÊ
acceptableÊsurÊleÊplanÊsanitaire,ÊonÊaÊdeuxÊpossibilitŽs.
SeÊdŽployerÊdansÊlÕespace,ÊcÕestÊceÊquiÊaÊŽtŽÊfaitÊparÊexempleÊ
pourÊlesÊcafŽsÊetÊrestaurants.ÊOuÊseÊdŽployerÊdansÊleÊtemps.Ê
LaÊCharteÊdÕAth•nesÊaÊÞgŽÊlaÊconceptionÊdesÊvillesÊautourÊ
deÊlÕidŽeÊquÕuneÊfonctionÊ=ÊunÊespace.ÊPourquoiÊneÊpasÊsortirÊ
deÊceÊmod•leÊ?ÊUneÊrueÊo•ÊcirculentÊlesÊvoituresÊpendant
laÊjournŽeÊpourraitÊdevenirÊpiŽtonneÊleÊsoir.ÊUnÊtramway
quiÊtransporteÊdesÊvoyageursÊpourraitÊapprovisionner
desÊmagasinsÊlaÊnuit,ÊetÊdesÊb‰timentsÊadministratifs
videsÊseÊtransformerÊenÊlieuxÊdÕaccueilÊouÊdeÊlogement.Ê
JeÊsuisÊpartisanÊdÕuneÊvilleÊmallŽable,Êpolyvalente.
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ÇÊDŽtricoter notre 
organisation temporelle, 
cÕest toucher ̂  nos 
temps sociaux.ÊÈ
LucÊGwiazdzinski
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La (re)conqu•te 
de lÕespace 
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Une voirie pour tous

LaÊvoirieÊautrefoisÊdŽdiŽeÊˆÊlaÊvoitureÊdevenantÊuneÊvoirieÊpourÊ
tous,ÊcÕestÊtouteÊlaÊphysionomieÊdesÊquartiersÊquiÊchange.Ê
SŽcuritŽ,Êconfort,ÊlienÊsocialÊ:ÊrŽŽquilibrerÊleÊpartageÊdeÊlÕespaceÊ
public,ÊcÕestÊplongerÊauÊcÏurÊdesÊcontradictionsÊurbainesÊ
etÊcÕestÊpresqueÊtoujoursÊposerÊlaÊquestionÊdeÊlaÊmobilitŽ.Ê
EnÊFrance,ÊlaÊvilleÊdeÊMontreuilÊaÊchoisiÊlaÊmŽthodeÊPepaÊ(petitsÊ
espacesÊpublicsÊautrement)ÊpourÊrŽaliserÊdesÊamŽnagementsÊ
simplesÊetÊpeuÊonŽreux,ÊdŽÞnisÊenÊconcertationÊavecÊ
lesÊhabitants.ÊDÕautresÊvilles,ÊcommeÊToulouse,ÊGrenobleÊouÊ
Nantes,ÊexpŽrimententÊdesÊÇÊcontratsÊdÕaxeÊÈÊquiÊpermettentÊ
dÕassurerÊuneÊmeilleureÊcohŽrenceÊentreÊurbanismeÊetÊmobilitŽ.

Mieux circuler, mieux partager

AilleursÊdansÊleÊmonde,ÊcertainesÊmŽtropolesÊontÊsaisiÊcetteÊ
opportunitŽÊpourÊseÊtransformerÊenÊprofondeur.ÊLaÊvilleÊ
deÊPortland,ÊdansÊlÕOregon,ÊaÊdŽtruitÊd•sÊlesÊannŽesÊ1970Ê
leÊHarborÊDrive,Êrempla•antÊcetteÊvoieÊrapideÊdeÊ
2,5Êkilom•tresÊparÊunÊparcÊurbainÊetÊuneÊavenue.ÊCetteÊ
dŽcisionÊaÊouvertÊuneÊnouvelleÊ•re.ÊAujourdÕhuiÊconsidŽrŽeÊ
commeÊÇÊLaÊMecqueÊdeÊlÕurbanismeÊÈÊnord-amŽricain,Ê
PortlandÊaÊpeuÊˆÊpeuÊrŽinvestiÊlÕespaceÊpublicÊpourÊcrŽerÊ
uneÊmultitudeÊdeÊÇÊquartiersÊvingtÊminutesÊÈ.ÊEnÊColombie,Ê
laÊvilleÊdeÊBogota,ÊconfrontŽeÊˆÊdesÊembouteillagesÊchroniques,Ê
aÊentreprisÊdeÊrestaurerÊunÊacc•sÊŽquitableÊauxÊruesÊetÊauxÊ
trottoirs.ÊElleÊaÊconstruitÊ200Êkilom•tresÊdeÊpistesÊcyclables,Ê
prisÊdesÊmesuresÊpourÊrŽduireÊlaÊcirculationÊautomobileÊ
auxÊheuresÊdeÊpointeÊetÊrenduÊlesÊtrottoirsÊauxÊpiŽtonsÊenÊ
yÊinterdisantÊleÊstationnement.ÊElleÊaÊaussiÊdŽveloppŽÊleÊplusÊ
grandÊrŽseauÊdeÊbusÊrapideÊauÊmonde,ÊleÊTransMilenio,ÊdontÊ
laÊcapacitŽÊdeÊtransportÊestÊcomparableÊˆÊcelleÊdÕunÊmŽtro,Ê
pourÊunÊcožtÊdeÊ10ÊˆÊ20ÊfoisÊmoinsÊŽlevŽ.ÊRŽsultatÊ:ÊuneÊvilleÊ
plusÊvivableÊetÊplusÊaccessibleÊpourÊtousÊlesÊcitadins.

Amsterdam  ̂la recherche de son Žquilibre

CÕest lÕune des villes le 
plus souvent citŽes en 
exemple dÕun nouveau 
partage de la rue entre 
piŽtons, automobilistes 
et surtout vŽlos. Tout 
commence dans les 
annŽes 70 : pour enrayer 
un taux tr•s ŽlevŽ de 
dŽc•s liŽs aux accidents 
de la route, Amsterdam 
met en place un rŽseau 
de woonerfs,  ces rues 
sans feux de circulation, 
trottoirs ou lignes 
peintes, qui donnent 
la prioritŽ aux piŽtons 
et invitent tous les 

echerche de son Žquilibre
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utilisateurs ˆ un partage 
ŽquilibrŽ de cet espace. 
La ville amŽnage aussi 
400Êkilom•tres de pistes 
cyclables. RŽsultat : 60!% 
des trajets dans le centre 
se font dŽsormais ˆ vŽlo. 
Mais Amsterdam doit 
maintenant faire face 
ˆ dÕautres probl•mes : 
une ÇÊhyperattractivitŽÊÈ 
qui a engendrŽ 
un tourisme de masse 
et un dŽsŽquilibre liŽ 
au ÇÊtout vŽlo È. Toujours 
pionni•re, elle sÕest 
donc dotŽe en 2013 
dÕune ÇÊdirection de 

e
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lÕŽquilibreÊÈ chargŽe 
de faire avancer ces 
questions. Pour Eric 
van der Kooij, urbaniste, 
en charge de la qualitŽ 
de lÕespace, Ç le dŽfi que 
nous avons ˆ relever 
est le suivant : crŽer des 
espaces dans lesquels 
les gens peuvent se 
rencontrer et dialoguer. 
Notre ville nÕa pas 
de recette toute faite,
nous expŽrimentons, 
et •a nous permet 
de comprendre 
ce qui fonctionne 
concr•tement È.

VivreÊetÊcirculerÊenÊville,ÊunÊsportÊdeÊcombatÊ?Ê
DansÊdeÊnombreusesÊmŽtropoles,ÊilÊresteÊbeaucoupÊ
ˆÊfaireÊpourÊatteindre,ÊsurÊlaÊchaussŽeÊcommeÊsurÊ
lesÊtrottoirs,ÊuneÊcohabitationÊrŽellementÊapaisŽeÊ
entreÊautomobilistes,ÊcyclistesÊetÊpiŽtons.ÊEtÊpourÊ
rendreÊˆÊchacunÊleÊdroitÊˆÊlaÊlenteur,ÊˆÊlÕhŽsitationÊ
etÊˆÊlaÊß‰nerie.

LaÊvilleÊestÊparÊdŽÞnitionÊunÊespaceÊpartagŽ,Êcollectif,Ê
traversŽÊparÊdesÊusagersÊqui,ÊselonÊlesÊheuresÊetÊlesÊjours,Ê
seÊdisputentÊuneÊressourceÊrare,ÊparcsÊetÊjardins,Êtrottoirs,Ê
chaussŽe,ÊquaisÊduÊßeuve,ÊouÊqui,ÊauÊcontraire,ÊcoexistentÊ
harmonieusementÊparceÊqueÊlÕespaceÊpublicÊestÊ
su!sammentÊabondantÊpourÊtousÊouÊparceÊquÕilÊaÊŽtŽÊ
pensŽÊouÊrepensŽÊˆÊlÕauneÊdeÊcesÊusagesÊmultiples.

Voiture en ville : la fin dÕun r•gne

SelonÊlaÊformuleÊdeÊlÕhistorienÊLewisÊMumford,ÊlaÊvoitureÊ
aÊŽtŽÊÇÊlÕarchitecteÊanonymeÊÈÊdeÊlaÊvilleÊmoderne.ÊMaisÊ
unÊpicÊsembleÊatteintÊ:ÊauÊcoursÊdesÊdixÊderni•resÊannŽes,Ê
lÕusageÊdeÊlaÊvoitureÊpersonnelleÊenÊvilleÊaÊfortementÊ
diminuŽÊauÊproÞtÊdeÊmodesÊalternatifs.ÊLaÊvilleÊaÊaussiÊ
ŽtŽÊÇÊfaiteÊparÊetÊpourÊlesÊhommesÊÈÊ(laÊformuleÊestÊduÊ
gŽographeÊYvesÊRaibaud).ÊLesÊmobilitŽsÊdomicile-travailÊ
yÊsontÊprivilŽgiŽes,ÊalorsÊquÕellesÊsontÊplut™tÊleÊfaitÊ
desÊhommes,ÊlesÊfemmesÊayantÊdesÊpratiquesÊplusÊ
fragmentŽesÊ(dŽposerÊlesÊenfantsÊˆÊlÕŽcoleÊenÊallantÊouÊ
enÊrevenantÊduÊtravail)ÊetÊdesÊproblŽmatiquesÊspŽciÞquesÊ
(seÊdŽplacerÊavecÊuneÊpoussette,ÊdesÊsacsÊdeÊcoursesÉ).Ê
LesÊvillesÊsÕe orcentÊdoncÊaujourdÕhuiÊdeÊmieuxÊinclureÊ
tousÊlesÊusagersÊdeÊlaÊrue,ÊenÊparticulierÊlesÊplusÊ
ÇÊfragilesÊÈ,Êenfants,ÊfamillesÊavecÊpoussettes,ÊpersonnesÊ
ˆÊmobilitŽÊrŽduite,ÊmaisÊaussiÊfaireÊtouteÊleurÊplaceÊauxÊ
nouvellesÊmobilitŽs.

Inspirations
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Apr•sÊlÕŽconomieÊcollaborative,Êsommes-nousÊentrŽsÊ
dansÊlÕ•reÊduÊterritoireÊcollaboratifÊ?ÊHabitantsÊetÊ
citoyensÊsontÊdeÊplusÊenÊplusÊassociŽsÊˆÊlaÊtransformationÊ
deÊleurÊquartier,ÊˆÊtraversÊdesÊlieuxÊetÊdesÊmod•lesÊ
alternatifsÊplusÊsouples,ÊplusÊconviviaux.

QuiÊnÕaÊpasÊsonÊtiersÊlieuÊ?ÊCeÊtroisi•meÊespace,ÊquiÊnÕestÊ
niÊceluiÊdeÊlaÊmaison,ÊniÊceluiÊduÊtravail,Êconna”tÊuneÊvŽritableÊ
explosion.ÊClŽÊdeÊsaÊrŽussiteÊ?ÊUneÊcapacitŽÊuniqueÊˆÊhybriderÊ
leÊsocial,ÊleÊculturel,ÊlÕŽconomique,ÊleÊpolitique,ÊˆÊretisserÊ
duÊlien.ÊDitÊautrement,ÊˆÊ(re)faireÊsociŽtŽ.ÊËÊParis,ÊleÊprojetÊ
desÊCinqÊToitsÊmixeÊpublicsÊetÊactivitŽsÊauÊseinÊdÔuneÊ
ancienneÊcaserneÊdeÊgendarmerieÊ:Ê350ÊrŽsidentsÊ(rŽfugiŽs,Ê
demandeursÊdÕasile,ÊpersonnesÊisolŽesÊetÊfamillesÊenÊsituationÊ
dÔurgence)ÊyÊc™toientÊuneÊquarantaineÊdÕartisans,Êartistes,Ê
entrepreneursÊsociauxÊetÊacteursÊassociatifs.ÊLeurÊobjectifÊ
communÊ:ÊfabriquerÊunÊtissuÊŽconomique,ÊsocialÊetÊculturelÊ
auÊserviceÊdeÊlÕinsertion.

Fabuleux fablabs

VŽritablesÊlaboratoiresÊdeÊlaÊville,ÊlesÊtiersÊlieuxÊpermettentÊ
deÊtesterÊdeÊnouveauxÊmodesÊdeÊvie,ÊdeÊtravail,ÊdeÊnouvellesÊ
approchesÊdeÊlÕinnovation.ÊCÕestÊaussiÊleÊcasÊdesÊfablabs.Ê
ImaginŽsÊparÊunÊprofesseurÊduÊMassachusettsÊInstituteÊ
ofÊTechnologyÊ(MIT)ÊauÊdŽbutÊdesÊannŽesÊ2000,ÊcesÊateliersÊ
collaboratifs,ÊouvertsÊˆÊtous,ÊmettentÊˆÊdispositionÊdesÊoutilsÊ
etÊdesÊmachinesÊpourÊinventer,ÊfabriquerÊouÊrŽparerÊ
desÊobjets.ÊIlsÊconnaissentÊunÊrŽelÊengouementÊenÊFrance,Ê
o•ÊilsÊcontribuentÊˆÊredynamiserÊleÊtissuÊlocal,ÊyÊcomprisÊ
dansÊdesÊcommunesÊdeÊpetiteÊtaille.

Fabriquer la ville ensemble

Derri•reÊcesÊformesÊnouvelles,ÊuneÊidŽeÊcentraleÊ:Ê
permettreÊauxÊcitoyensÊdeÊreprendreÊlÕinitiative.ÊCeÊquiÊestÊ
vraiÊˆÊlÕŽchelleÊduÊquartierÊlÕestÊaussiÊˆÊlÕŽchelleÊdeÊlaÊvilleÊ:Ê
pourquoiÊneÊpasÊouvrirÊlaÊgestionÊetÊm•meÊlÕamŽnagementÊ
deÊlÕespaceÊpublicÊauxÊpratiquesÊcollaborativesÊ?ÊFinancŽÊ
parÊlÕUnionÊeuropŽenne,ÊleÊprojetÊdeÊrechercheÊU_CODEÊ
(pourÊÇÊUrbanÊCollectiveÊDesignÊEnvironmentÊÈ)ÊrassembleÊ
desÊuniversitairesÊetÊdesÊentreprisesÊallemandes,ÊhollandaisesÊ
etÊfran•aises.ÊObjectifÊ:ÊconcevoirÊunÊoutilÊdeÊcrŽativitŽÊ
collectiveÊquiÊpermetteÊauxÊcitoyensÊdeÊcontribuerÊˆÊdesÊ
projetsÊdeÊdesignÊurbain.ÊLeÊplacemaking,ÊuneÊapprocheÊ
nŽeÊdansÊlesÊannŽesÊ70ÊauxÊƒtats-Unis,ÊvaÊencoreÊplusÊloin.Ê
LaÊvisionÊtraditionnelleÊdeÊlÕurbanismeÊquiÊÇÊimposeÊÈÊauxÊ

habitantsÊdesÊamŽnagementsÊpensŽsÊpourÊeuxÊfaitÊ
placeÊˆÊdesÊprojetsÊprochesÊdesÊusagesÊetÊdesÊbesoins,Ê
pensŽsÊparÊlesÊriverainsÊetÊlesÊacteursÊŽconomiquesÊ
eux-m•mes,ÊavecÊlesÊŽlusÊlocaux.

Vers de nouvelles solidaritŽs!?

DansÊunÊcontexteÊdeÊconÞnementÊetÊdeÊdistanciationÊ
physique,ÊcesÊpratiquesÊsontÊaujourdÕhuiÊsuspendues.ÊMaisÊ
lesÊacteursÊdeÊlÕŽconomieÊsocialeÊetÊsolidaireÊontÊsuÊinnoverÊ
pourÊmaintenirÊcožteÊqueÊcožteÊleÊlienÊsocial.ÊLeÊdigitalÊ
aÊprisÊleÊrelais.ÊPortŽÊparÊdesÊcartographesÊetÊdŽveloppeursÊ
bŽnŽvoles,ÊleÊsiteÊgratuitÊcaresteouvert.frÊrŽpertoriaitÊlesÊ
commercesÊetÊservicesÊouvertsÊpendantÊleÊreconÞnement.Ê
ConstammentÊmisÊˆÊjourÊenÊcrowdsourcing,ÊparÊdesÊmilliersÊ
deÊcontributeursÊvolontaires,ÊilÊutiliseÊlaÊbaseÊdeÊdonnŽesÊ
ouverteÊOpenStreetMap.ÊLaÊCroix-RougeÊaÊlancŽ,ÊpendantÊleÊ
premierÊconÞnement,ÊCroix-RougeÊchezÊvous,ÊunÊdispositifÊ
dÕŽcouteÊetÊdeÊlivraisonÊsolidaireÊpourÊlesÊpersonnesÊ‰gŽes,Ê
isolŽesÊouÊfragiles.ÊSiÊellesÊontÊbesoinÊdeÊparlerÊetÊdÕ•treÊ
rassurŽes,ÊellesÊpeuventÊsÕentretenirÊavecÊdesÊbŽnŽvolesÊ
formŽsÊˆÊlÕŽcouteÊetÊellesÊpeuventÊaussiÊcommanderÊ
desÊproduitsÊdeÊpremi•reÊnŽcessitŽÊ(denrŽesÊalimentaires,Ê
mŽdicaments)ÊdansÊdesÊmagasinsÊetÊseÊfaireÊlivrerÊ
gratuitementÊˆÊdomicileÊparÊdesÊvolontairesÊdeÊ
lÕassociation.ÊEnÞn,ÊlaÊpŽriodeÊfavoriseÊlÕentraideÊ
deÊproximitŽ,ÊavecÊlÕŽclosionÊdeÊgroupesÊFacebookÊdeÊ
quartierÊdontÊcertainsÊperdurerontÊsansÊdouteÊau-delˆ
deÊlaÊcriseÊsanitaire.ÊLeÊgroupeÊdeÊMarkÊZuckerbergÊ
neÊsÕyÊestÊpasÊtrompŽÊ:ÊilÊaÊconÞrmŽÊcetÊautomneÊ
travaillerÊsurÊleÊdŽveloppementÊdÕuneÊfonctionnalitŽÊ
ÇÊNeighborhoodsÊÈÊ(ÇÊvoisinageÊÈ).

LÕŽphŽm•re 
a droit de citŽ
DeÊjuinÊˆÊoctobreÊ2019,Ê
enÊattendantÊleÊdŽmarrageÊ
dÕuneÊopŽrationÊimmobili•reÊ
pilotŽeÊparÊleÊgroupeÊRATP,Ê
unÊancienÊsiteÊRATPÊdeÊ
5Ê000Êm2,ÊsituŽÊdansÊleÊ
12eÊarrondissementÊdeÊParis,Ê
ˆÊproximitŽÊdeÊlaÊcoulŽeÊverte,Ê
aÊaccueilliÊleÊMarchŽÊpop,Ê
unÊspotÊŽphŽm•reÊfestifÊ
dŽdiŽÊauÊbien-mangerÊ
etÊauÊbien-•tre.ÊComptoirsÊ
deÊrestaurationÊpourÊuneÊ
capacitŽÊdeÊ500Êcouverts,Ê
bars,ÊopenÊbarbecue,ÊcoursÊ
deÊcuisine,ÊmasterclassesÊ
ouÊspectaclesÊsousÊ
unÊchapiteauÊgŽantÊontÊŽtŽÊ
proposŽsÊpendantÊtoutÊlÕŽtŽ.

PourÊ91Ê%ÊdesÊfablabs
enÊFrance,ÊlaÊmiseÊenÊrŽseauÊdesÊ
acteursÊlocauxÊestÊunÊobjectifÊ
importantÊouÊmajeurÊ(1).

Ville

Un nouveau sens 
du collectif 

(1)ÊSourceÊ:ÊÇÊLaÊdynamiqueÊdesÊateliersÊdeÊfabricationÊ
numŽriqueÊenÊFranceÊÈÊÐÊdossierÊdeÊlaÊDGE,ÊjuinÊ2020.
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