
 
 

 

Communiqué de presse   
 

RATP Dev dévoile 
le « Rapport sur les tendances de la mobilité : une boussole pour 2030 » 

 
Paris, 24 février 2025 - Les transports publics sont à un moment charnière de l'histoire, traversant 

des transformations sans précédent : adaptation au changement climatique, évolutions 

démographiques, gestion de la congestion urbaine croissante et exploitation de l'IA pour des 

opérations plus intelligentes. Chacun de ces défis exige des solutions innovantes et tournées vers 

l'avenir. Aujourd'hui, RATP Dev est fière de dévoiler son « Rapport sur les tendances de la mobilité 

: une boussole pour 2030 » qui explore les huit mégatendances qui façonnent l'avenir de la mobilité 

dans le monde. 

Pourquoi 2030 ? Un appel à l'action immédiate 

Parce que la mobilité évolue rapidement et que 2030 est à portée de main. La décision de RATP Dev 

de se concentrer sur 2030 reflète l'urgence des défis à venir et notre engagement à fournir des solutions 

pragmatiques et réalisables qui ont un réel impact. « Il ne s'agit pas d'un avenir lointain, mais d'une 

réalité qui se rapproche rapidement et qui exige une action collective audacieuse, dès maintenant 

», a déclaré Hiba Farès, Présidente de RATP Dev. Il s'agit d'un appel à l'action lancé aux décideurs 

et à l'ensemble du secteur pour qu'ils se réunissent et s'attaquent aux problèmes complexes qui se 

posent. Ce rapport sert de guide pratique, offrant aux responsables de la mobilité les informations dont 

ils ont besoin pour relever collectivement ces défis. 

 

De puissantes mégatendances remodèlent le paysage mondial du transport public 
 
Élaboré avec les experts en prospective du cabinet Onepoint, le rapport offre une perspective globale, 
s'appuyant sur plus de 50 entretiens avec des experts internationaux dans une dizaine de pays. Il 
intègre également une analyse approfondie des études et des rapports de prospective existants, 
fournissant aux autorités publiques, aux opérateurs de transport et aux acteurs du secteur les 
informations nécessaires pour relever les nouveaux défis. 
 
Le rapport met en évidence huit mégatendances qui auront un impact sur la mobilité d'ici 2030 : 

1. LES PRESSIONS LIÉES AU CHANGEMENT CLIMATIQUE S’INTENSIFIENT - Préparer les 

transports publics aux conditions climatiques extrêmes grâce à des énergies plus vertes et à la 

résilience des infrastructures. 

2. LES VOYAGEURS VEULENT ÊTRE RASSURÉS - Renforcer la sécurité avec des technologies 

avancées et assurer la confiance du public dans les systèmes de transport. 

3. LES SALARIÉS EN ATTENDENT PLUS - Tirer parti de l’automatisation pour améliorer la 

productivité et la flexibilité tout en préparant la main-d’œuvre à de nouveaux rôles. 

4. LA DÉMOGRAPHIE EST EN PLEINE MUTATION - Adapter les services de mobilité pour 

servir une population vieillissante tout en comblant les fossés générationnels. 

5. LES CONSOMMATEURS VEULENT VIVRE UNE EXPÉRIENCE - Intégrer des technologies 

immersives pour faciliter l’expérience voyageur. 

6. LES TECHNOLOGIES FONDÉES SUR LES DONNÉES ET L’IA TRANSFORMENT 

L’ÉCONOMIE - Exploiter la valeur des données et de l’IA pour optimiser les opérations et créer 

des solutions de mobilité plus intelligentes. 



 
 

7. LES AUTORITÉS LOCALES DOIVENT FAIRE PLUS AVEC MOINS - Explorer des modèles 

économiques innovants et durables pour financer les systèmes de mobilité de demain. 

8. LA MULTIPLICATION DES FLUX MET LES VILLES SOUS PRESSION - Développer 

l’intermodalité et la logistique urbaine pour favoriser un transport plus durable et limiter la 

congestion. 

Innover pour montrer la voie 

RATP Dev met déjà en pratique ces tendances pour mener de nouveaux projets et innovations. Citons 
parmi les initiatives clés : 

- Bus à hydrogène : exploités à La Roche-sur-Yon, dans le cadre d'un engagement en faveur de 
solutions énergétiques durables. 

- Avatar virtuel, un concierge digital augmenté par l’IA : expérimenté sur le réseau Bibus à 
Brest, conçu pour répondre aux questions des voyageurs. 

- Chien-robot alimenté par l’IA : testé par RATP Dev pour inspecter les zones difficiles d'accès 
(tunnels, ponts, etc.) grâce à des caméras à 360° et à l'analyse de l'IA. 

- Maint'Up, une plateforme universelle de collecte et d'analyse des données pour tous les 
équipements : développée par RATP Dev pour aller vers des opérations plus intelligentes 
pilotées par les données. 

- Mobilité autonome : leader de la mobilité autonome urbaine et partagée, le groupe RATP a 
expérimenté un total de 15 solutions dans diverses configurations à travers la France et le 
monde. 

- Des partenariats créatifs tels que le « Free Ride Day » : offrir une journée de voyages gratuits 
en tramway, sponsorisés par des entreprises, en tirant parti de la visibilité des tramways 
iconiques de Hong Kong. 

 

Rejoignez le mouvement 

Le "Rapport de tendances sur les mobilités : une boussole pour 2030" est plus qu'une simple prévision. 
C'est un appel à l'action pour le secteur des transports publics. Cette étude est conçue pour inspirer, 
guider et stimuler l'innovation, en veillant à ce que l'avenir de la mobilité soit efficace, durable et 
inclusif. 

Téléchargez les points forts du rapport sur www.ratpdev.com et contactez-nous pour en savoir plus sur 
l'avenir de la mobilité. 
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A propos de RATP Dev 

RATP Dev est une filiale du groupe RATP, leader des réseaux de rail urbain à grande capacité et troisième 
opérateur mondial de transports publics. Dans le monde entier, nos 25 000 collaborateurs conçoivent, exploitent, 
maintiennent et modernisent des réseaux de métro automatique, de train régional, de tramway, de bus, et de 

bien d’autres mobilités. 

Nous avons construit notre expertise sur le réseau de Paris, dense et constamment modernisé. Depuis 120 ans, 
nos experts gèrent des projets complexes, améliorent l’expérience voyageurs, et participent à l’organisation de 

grands événements sportifs ou culturels. 

Grâce à ce savoir-faire inégalé, nous servons plus de 100 villes dans 16 pays sur 5 continents. Nous leur apportons 
des solutions sur-mesure, adaptées à leurs enjeux environnementaux, sociaux, de croissance ou d’attractivité. 

Nous construisons, offrons et nous engageons pour le meilleur du transport public, chaque jour, partout, pour 
tous - pour qu’il soit le choix naturel des villes et des voyageurs. 

www.ratpdev.com  
 

http://www.ratpdev.com/

